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ABSTRACT 

The aim of this study is to identify the relationship between employees and organization inside 

agricultural extension in Sohag Governorate from the viewpoint of extension personnel using the 

inducement-performance/commitment (I-P/C) model, and to test the differences between the 

respondents’ job satisfaction among different types of their relations with the extension organization. 

The study was conducted on 124 respondents representing 90.5% of the total number of extension 

personnel in Sohag Governorate (137 employees). The data were collected by questionnaire during 

January 2018. Frequencies, percentages, arithmetic mean, Kruskal–Wallis one-way analysis of 

variance were used for data analysis and  presentation. The results showed that the most predominant 

relationship between the employees and extension organization in Sohag Governorate could be 

described as a risky relationship, due to low organizational inducements provided to employees, in 

comparison with high job performance and low organizational commitment. The results also revealed 

that the respondents showed low levels of job satisfaction, and they differ in job satisfaction according 

to their relations with the extension organization.  

 

Keywords: Employees-Extension Organization Relationship, Organizational Inducements, Work 

Performance, Organizational Commitment, Job Satisfaction, Sohag Governorate  
 

 

 است نلإرشاد انسراػٍ بًحافظت سىهاج انؼلاقت بٍُ انؼايهٍُ وانًُظًت: در

 

 يحًذ يحًذ يحًذ ػبذ انغٍُ

 

 عبِؼخ أع١ٛؽ اٌضساػخ،و١ٍخ  اٌضساػٟ،لغُ اٌّغزّغ اٌش٠فٟ ٚالإسشبد 

 

 يهخص

ِٕظّخ الإسشبد اٌضساػٟ ثّؾبفظخ عٛ٘بط ِٓ ٚعٙخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌؼلالبدأٔٛاع اعزٙذف اٌجؾش اٌزؼشف ػٍٝ 

ػٍٝ الإخزلافبد ث١ٓ  اٌٛلٛفٚ، / الإٌزضاَدا الأ -ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌؾٛافض ٞ ثبٌّؾبفظخٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبد

 124أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ٚ .ُٙ ٚث١ٓ إٌّظّخ الإسشبد٠خاٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف أٔٛاع اٌؼلالبد ث١ٕدسعخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ 

، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد فشداً  137ػذدُ٘ ٚاٌجبٌغ % ِٓ اعّبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ثبٌّؾبفظخ 9005ِجؾٛصبً ٠ّضٍْٛ 

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٚ، ٚاعزخذِذ اٌزىشاساد، 2018 ٠ٕب٠شثبعزخذاَ اعزّبسح الإعزج١بْ خلاي شٙش 

الأوضش غٍجخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص  اٌؼلالخ أْ أٚػؾذ إٌزبئظ .ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚػشع إٌزبئظ  Kruskal-Wallisٚاخزجبس

أخفبع اٌؾٛافض  ٕبرغخ ػ٠ّٓىٓ ٚطفٙب ثبٌؼلالخ اٌّؾفٛفخ ثبٌّخبؽش، ٚاٌسشبدٞ ٚإٌّظّخ الإسشبد٠خ ثّؾبفظخ عٛ٘بط الإ

٠ٛاعْٙٛ ػغٛؽ  ، ثّب ٠ؼٕٟ أُُٔٙٙ اٌزٕظ١ّٟاٌٛظ١فٟ ٚأخفبع اٌزضاِ آدائُٙاسرفبع اٌزٕظ١ّ١خ اٌّمذِخ ٌٍؼب١ٍِٓ، فٟ ِمبثً 

 اٌشػب دسعخ اخزلافوّب أٚػؾذ إٌزبئظ  .اٌؼًّ ارا ِب ألذِٛا ػٍٝ رشنٜ ٌذ٠ُٙ خ١بساد أخشفش ، فٟ ؽ١ٓ لا ٠زٛػًّ

  اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبخزلاف أٔٛاع ػلالبرُٙ ِغ إٌّظّخ الإسشبد٠خ.



M. M.M. Abdel-Ghany…………………………………………………………………………………………… 

 

 

302 

 

 

 انًقذيت .1

 بثٕبئ١ً  رّضً إٌّظّخ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ١٘ىلًا 

ِٓ الأدٚاس اٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌم١بَ ثبلأٔشطخ  بسع١ًّ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه مَٛ ثزٍه الأٔشطخ الإسشبد٠خ، ٠ٚ

 ,National Open University of Nigeria)إٌّظّخ

رٛاعٗ ِٕظّبد الإسشبد اٌضساػٟ ػغٛؽبً . ٚ(2017

زظبد٠خ ٍزغ١شاد الإعزّبػ١خ ٚالإلٌ ٌلإعزغبثخِزضا٠ذح 

فبلإسشبد ٠غت أْ ٠زؾٛي ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؾ١طخ ثٙب

اداسح ٚرٕف١ز اٌزغ١١ش ثشىً ٌّٕظّخ رؼ١ّ١ٍخ ِشٔخ ػٓ ؽش٠ك 

٠غّؼ ٌٗ ثبٌجمب  ٚالإعزّشاس فٟ ظً ث١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش 

(Rowe, 2010; Bloir and Scheer, 2017). 

رزٛلف فؼب١ٌخ ٚوفب ح إٌّظّخ ػٍٝ اعزغلاٌٙب اٌغ١ذ ٚ

ٌّٛاسد٘ب خبطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرٌه ػٍٝ اػزجبس أْ 

لإؽلاق. اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ أُ٘ ِٛاسد إٌّظّخ ػٍٝ ا

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّٕظّبد الإسشبد اٌضساػٟ خبطخ فٟ اٌجٍذاْ 

إٌب١ِخ، فبْ اٌّٛسد اٌجششٞ ًِّٙ ٌؾذ وج١ش ػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

أْ ٔغبػ ِٕظّبد الإسشبد اٌضساػٟ ٠ؼزّذ اٌٝ ؽذ وج١ش 

ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٙب، ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ الإعزغبثخ 

الإسشبدٞ  ٌٍزغ١شاد اٌغش٠ؼخ داخً ٚخبسط ث١ئخ اٌؼًّ

(Oakley and Garforth, 1985; Vijayaragavan 

and Singh, 1997; Karbasioun and Mulder, 

2004; Tladi, 2004)   

ٚرؼزجش ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ِٓ أُ٘ 

، وّب فٟ ر١ّٕخ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ِؾذداد ٔغبػ أٞ ِٕظّخ

ٌّٕظّبد أْ فُٙ رٍه اٌؼلالخ ٠ّضً أُ٘ ِغبلاد رط٠ٛش ا

اٌزٟ اعزؾٛرد ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ػذح رخظظبد. 

ٚلذ رُ اعزخذاَ ِظطٍؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ 

١ٌظف ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ػلالخ اٌؼًّ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ 

-Shore and Coyle)إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب 

Shapiro, 2003; Coyle-Shapiro and Shore, 

2007) 

شاد اٌغش٠ؼخ داخً ٚخبسط أٞ ٚفٟ ظً اٌزغ١

إٌّظّبد ػٍٝ اػبدح رم١١ُ ؽشق اداسح  عجشد، فمذ أ  ِٕظّخ

أٔٛاع  اَش ٚاعزخذ٠طٛر اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٙب ػٓ ؽش٠ك

ِٚٓ ٘زا إٌّظٛس، ِخزٍفخ ِٓ اٌؼلالبد ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب. 

 رؾذ٠ذخ١بس٠ٓ سئ١غ١١ٓ ػٕذ ثبٌّٕظّخ ٠ٛاعٗ طبٔؼٛ اٌمشاس 

خز١بس أٔٛاع ا ّٚ٘ب ٚإٌّظّخ١ٍِٓ ث١ٓ اٌؼب اٌؼلالخؽج١ؼخ 

رؾذ٠ذ أٔٛاع ّٕبعجخ ٌزمذ٠ّٙب ٌٍؼب١ٍِٓ، ِٚٚغزٜٛ اٌؾٛافض اٌ

 ِٚغزٜٛ اٌّغبّ٘بد اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ

 (Wang et al., 2003; Jia et al., 2014)     

ٚلذ رُ اٌزؤو١ذ ػٍٝ رؤص١ش ػلالخ إٌّظّخ ثبٌؼب١ٍِٓ 

رؤص١ش ؽج١ؼخ رٍه اٌٝ عبٔت دائٙب، آٚٔغبػ إٌّظّخ  ثٙب ػٍٝ

اٌؼلالخ ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚاػفب  ١ِضح ٔغج١خ 

وّب أْ  .ٌٙب ِمبسٔخ ثبٌّٕظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ٔفظ اٌّغبي

ئدٞ ٠ادسان اٌؼب١ٍِٓ الإ٠غبثٟ ٌٍؼلالخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّظّخ 

ٚاٌشػب ٚاٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼب١ٍِٓ  أدا اٌٝ اسرفبع 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ اٌٛظ١فٟ ٌُٙ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

 ,Tastan)ٌٙب آصبس ِزؼذدح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ وىً 

2014). 

اعزغبثخ أ١ّ٘خ ِٚٓ ِٕطٍك اٌغبثمخ، ٚاعزٕبداً ٌٍؼغبٌخ 

، ٔظشاً اٌّخزٍفخ ٌؼغٛؽ اٌزغ١١شإٌّظّخ الإسشبد٠خ 

ثبٌّٕظّخ ؽج١ؼخ ػلالخ اٌؼب١ٍِٓ  لإٔؼىبط رٌه ػٍٝ

ِٓ أ١ّ٘خ اٌزؼشف ػٍٝ  ٚثبٌشغُ ،ٚسػبُ٘ اٌٛظ١فٟ

، الا ِزؼذدح آصبساٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ٌّب ٌٙب ِٓ 

أٔٗ ٌُ ٠زُ اٌزطشق ٌٙزا اٌّٛػٛع ؽزٝ ا٢ْ فٟ ِغبي 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  .الإسشبد اٌضساػٟ اٌّظشٞ

ِٕظّخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼلالبد أٔٛاع رغؼٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ 

ٛ٘بط ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ الإسشبد اٌضساػٟ ثّؾبفظخ ع

 اٌزؼشف ػٍٝاٌٝ عبٔت ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ثبٌّؾبفظخ، 

ثبخزلاف الإخزلافبد ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

 . أٔٛاع اٌؼلالبد ث١ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّظّخ الإسشبد٠خ

     

 الإطار انُظرٌ .2

وزجبدي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ظش اٌٝ ٠ٕ

رمذَ إٌّظّخ اٌؾٛافض ٛاصْ، ؽ١ش ٠ؼزّذ ػٍٝ فىشح اٌز

 ٠شؼشفّٓ ٔبؽ١خ  .اٌؼب١ٍِٓاٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِمبثً ِغبّ٘بد 

ىْٛ اٌؾٛافض اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ رثبٌشػب ػٕذِب اٌؼبٍِْٛ 

ِٚٓ  .داخً إٌّظّخ ٘ئلا  اٌؼب١ٍِٓاعٙبِبد أوجش ِٓ 

٠غت أْ رىْٛ اعٙبِبد  ٔبؽ١خ أخشٜ رشٜ إٌّظّخ أٔٗ

رٍه ٔغبػ زٛلف ٠ٚ .اٌزٕظ١ّ١خاٌؾٛافض اٌؼب١ٍِٓ وبف١خ ٌزمذ٠ُ 

ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠شْٚ أْ صٕبئ١خ الارغبٖ  ١خاٌزجبدٌاٌؼلالخ 

ٕ٘بن ػذَ رٛاصْ ٌظبٌؾُٙ ث١ٓ اٌّغبّ٘بد اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب 

 Shore)اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب  اٌؾٛافضفٟ ِمبثً 

et al., 2004; Coyle-Shapiro and Shore, 

2007).  

ِزؼذدح ػٍٝ  اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ آصبسً ٍؼلالخ ث١ٓ اٌٚ

فؼٕذِب ٠ٍزؾك اٌفشد ثبٌؼًّ فٟ  .اٌفشد ٚإٌّظّخ وىً

ّ٘ب اٌفشد ٚا٢خش جذأ ػلالخ رجبد١ٌخ ث١ٓ ؽشف١ٓ أؽذإٌّظّخ ر

ٍؾظٛي ػٍٝ ٌإٌّظّخ، ؽ١ش ٠زجبدي وً ؽشف شٟ  ِب 

٠ٚشزًّ ٘زا اٌزجبدي ػٍٝ ػٛاًِ  .ِٓ اٌطشف ا٢خش اٌّمبثً

ش الزظبد٠خ. فؼٍٝ عبٔت اٌفشد، ٠ّضً الزظبد٠خ ٚأخشٜ غ١

ٍؾظٛي ِظذساً ٌالإٔؼّبَ ٌّٕظّخ ِب ٚالإعزّشاس ف١ٙب 

ٌؼٛائذ الإلزظبد٠خ وبٌّشرجبد ٚاٌؾٛافض اٌٝ عبٔت اػٍٝ 

 .ٔٛع ِٓ الأِبْ اٌّغزمجٍٟ اٌّزّضً فٟ اٌزؤ١ِٕبد ٚاٌّؼبشبد

أْ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ ٠شزًّ ػٍٝ ِضا٠ب غ١ش الزظبد٠خ  وّب

بساد ػٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت، اٌٝ عبٔت دػُ ِضً اوزغبة اٌّٙ

اٌشإعب  ٚاٌضِلا . أِب ػٍٝ عبٔت إٌّظّخ، فبْ ثٕب  

ػلالبد ل٠ٛخ ثبٌؼب١ٍِٓ أِش ؽ١ٛٞ ٌؼذح أعجبة ِٕٙب رغٕت 

غ١بة اٌؼب١ٍِٓ أٚ رشوُٙ ٌٍّٕظّخ ٚثبٌزبٌٟ رم١ٍض اٌزىب١ٌف 

ر١ّٕخ اٌشؼٛس ثبسرجبؽ ٚخبطخ رىب١ٌف اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، 

ٕظّخ ٚاٌزٛؽذ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚثبٌزبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّ

إٌّظّخ، ٚرط٠ٛش عٍٛن اٌذٚس ٌٍؼب١ٍِٓ ػٓ  أدا اسرفبع 

ل١بَ ؽش٠ك ل١بُِٙ ثبلأػّبي اٌزطٛػ١خ اٌزٟ رزخطٝ ِغشد 

 ,.Mowday et al) حاٌّؾذد ثّٙبَ ػٍُّٙاٌؼب١ٍِٓ 

1982.) 
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 (I-P/Cالأداء/ الإنتساو ) -( أَىاع انؼلاقاث بٍُ انؼايهٍُ وانًُظًت بُاءً ػهً ًَىرج انحىافس1خذول )

 يُخفضت يرتفؼت انحىافس انتُظًُُت

 ِٕخفغ ِشرفغ ِٕخفغ ِشرفغ أداء انؼًم

 ِٕخفغ ِشرفغ ِٕخفغ ِشرفغ ِٕخفغ ِشرفغ ِٕخفغ ِشرفغ الإنتساو انتُظًٍُ

 غ١ش فؼبٌخ رجبد١ٌخ ِضب١ٌخ َىع انؼلاقت 
غ١ش 

 ِغزمشح
 رفبٟٔ

ِؾفٛفخ 

 ثبٌّخبؽش
 ػبسح ِش٘مخ

 (Wu et al., 2010: 634)اٌّظذس: 

 

-I)/ الإٌزضاَ دا الأ -ّٔٛرط اٌؾٛافض٠ٚؼزجش 

P/C)Inducement-Performance/Commitment 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّغزخذِخ ٌزؾ١ًٍ ّٕبرط اٌ سأؽذ

 ٠ٚٛػؼ .ٌّٕظّبد اٌّخزٍفخ ِٕٚٙب إٌّظّبد اٌخذ١ِخٚا

ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ثٕبً  ػٍٝ إٌّٛرط 

اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٔبؽ١خ، ِغزٜٛ رٛاعذ ولاً ِٓ 

ٚالإٌزضاَ  اٌؼًّ أدا ِٚغبّ٘بد اٌؼب١ٍِٓ ِزّضٍخ فٟ 

 ٠ّىٓ إٌّٛرط ِٓ ل١بطوّب . اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ

اخزلاف اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبخزلاف ٔٛع اٌؼلالخ 

فؼٕذِب ٠ؼزمذ اٌؼبٍِْٛ أْ اٌؾٛافض اٌزٟ . إٌّظّخُٙ ٚث١ٓ ث١ٕ

رمذِٙب إٌّظّٗ ِغب٠ٚخ أٚ أوجش ِٓ ِغبّ٘برُٙ فٟ 

 ٌّخزٍفخػٓ عٛأت اٌؼًّ ا إٌّظّخ، ع١ىْٛٔٛ أوضش سػب

(Wu et al., 2010). 

 لزظبد٠خلإرزىْٛ اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌؾٛافض اٚ

Economic Inducements  اٌزط٠ٛش٠خٚاٌؾٛافض 

Developmental Inducements.  ٚرش١ش اٌؾٛافض

ْ ٛاٌٝ اٌّمبثً اٌّبدٞ اٌزٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌؼبٍِالإلزظبد٠خ 

ِٚضا٠ب  ِشرجبد ٚؽٛافض ٚرؤ١ِٕبد ِٚؼبشبد طٛسحفٟ 

ِّبسعبد ػٍٝ ًّ اٌؾٛافض اٌزط٠ٛش٠خ ز، فٟ ؽ١ٓ رشػبف١خا

 ارخبرٚاٌزّى١ٓ ٚاٌّشبسوخ فٟ  اٌزذس٠تر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ِضً 

  .(Tsui et al., 1997; Jia et al., 2014) اداٌمشاس

 اٌؼًّ أدا ٚرشًّ ِغبّ٘بد اٌؼب١ٍِٓ وً ِٓ 

  Work Performance ٟـــــضاَ اٌزٕظ١ّـــــــــٌزٚالإ 

Organizational Commitment . اٌؼًّ  أدا ٠ٚش١ش

عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ اٌّشرجطخ ثؤ٘ذاف إٌّظّخ، ٚ٘ٛ  اٌٝ

  Task اٌّٙبَ أدا  :ا٠ٌٕٝمغُ  ِظطٍؼ ِزؼذد الأثؼبد

Performance ( ٍِْٛاٌىفب ح أٚ اٌمذسح اٌزٟ ٠ئدٞ ثٙب اٌؼب

١ٓ اٌزفش٠ك ث ،ٚرشًّ اٌزخط١ؾ اٌغ١ذ أٔشطخ أٚ ِٙبَ اٌؼًّ

رٕف١ز ِٙبَ اٌؼًّ فٟ ألً ٚلذ ٚاٌضب٠ٛٔخ،  اٌّٙبَ اٌشئ١غ١خ

 Contextual ٟاٌغ١بل دا الأٚ(، ٚثؤلً ِغٙٛد

Performance (ٟاٌؼًّ  ِٙبَرزغبٚص  اٌغٍٛو١بد اٌز

رغُٙ ثشىً غ١ش ِجبشش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّؾذدح ٚ

اوزغبة ِؼٍِٛبد ٚ ،ِضً اٌم١بَ ثّٙبَ اػبف١خإٌّظّخ 

اٌزٛطً ٌؾٍٛي ، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ اٌغذدٚ ،ِٚٙبساد عذ٠ذح

اٌزٟ رؼش  اٌغٍج١خعٍٛو١بد اٌؼًّ ٚ، (عذ٠ذح ٌّشبوً اٌؼًّ

ِضً اٌزغ١ت أٚ اٌزؤخش ػٓ اٌؼًّ أٚ اٌزشو١ض ػٍٝ بٌّٕظّخ ث

اٌغٛأت اٌغٍج١خ أوضش ِٓ الإ٠غبث١خ أٚ اٌزؾذس ِغ أشخبص 

 ؽٛي ِشبوً اٌؼًّ إٌّظّخِٓ خبسط 

(Koopmans, 2014). 

س اٌؼب١ٍِٓ شؼٛف١ؼٕٟ ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ الإأِب 

الإٌزضاَ  ، ٠ٕٚمغُ اٌٝثبلإسرجبؽ أٚ اٌٛلا  رغبٖ إٌّظّخ

 Affective Commitmentأٚ اٌزضاَ اٌشغجخ  اٌؼبؽفٟ

ثبٌّٕظّخ ٚا٠ّبٔٗ ثؤ٘ذافٙب اسرجبؽ اٌّٛظف ػبؽف١بً )

 زضاَ الإعزّشاسٞ أٚ اٌزضاَ اٌؾبعخالإٌٚٚل١ّٙب(، 

Continuance Commitment ( اٌٛػٟ ثبٌؼٛالت

أٚ  الأخلالٟالإٌزضاَ ٚ، (اٌّشرجطخ ثزشن إٌّظّخٚاٌزىب١ٌف 

)اٌشؼٛس  Normative Commitment اٌزضاَ اٌٛاعت

ثؤٔٗ ِٓ اٌٛاعت اٌم١بَ ثبٌؼًّ ٚثزي اٌغٙذ ِٓ أعً 

 Allen and Meyer, 1990; Meyer and) إٌّظّخ(

Allen, 1991) 

ٌشؼٛس الإ٠غبثٟ اٌٝ ا٠ش١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚ 

ِض٠ظ ِٓ سدٚد الأفؼبي  ، ٌٍّٚ٘ٛٛظف رغبٖ ٚظ١فزٗ

٠شغجْٛ فٟ ِب  اٌؼب١ٍِٓ ؽٛيلإدساوبد اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبؽف١خ 

ِب ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ  ٟ ِمبثًفاٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ٚظبئفُٙ 

 ,.Mudor and Tooksoon, 2011; Chahal et al) ثبٌفؼً

ٌٍٚشػب اٌٛظ١فٟ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ إٌّظّبد  .(2013

١ّ١خ ؽٛي ٠شًّ ِشبػش اٌؼب١ٍِٓ اٌزم١، ؽ١ش اٌخذ١ِخ

اٌزشلٟ، ٚعٛأت اٌٛظ١فخ اٌّخزٍفخ ِضً الأعٛس، 

اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد، ٚالإِز١بصاد الإػبف١خ، ٚالإششاف، ٚ

ِىبْ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌزٛاطً داخً ٚصِلا  اٌؼًّ، ٚ

   .(Spector, 1985) اٌؼًّ

/ الإٌزضاَ، فٕٙبن دا الأ -ٚؽجمبً ٌّٕٛرط اٌؾٛافض

٠ٛػؾٙب ١ٓ ٚإٌّظّخ ث١ٓ اٌؼبٍِ ٍؼلالبدٌأٔٛاع صّب١ٔخ 

 :(Wu et al., 2010)  ٠ٍٟ وّب (1عذٚي )

فٟ : رمذَ إٌّظّخ Ideal Relationship اٌؼلالخ اٌّضب١ٌخ

ثذٚسُ٘  اٌؼبٍِْٛٚ .ؽٛافض وج١شح ٌٍؼب١ٍِٓ٘زٖ اٌؼلالخ 

ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛظ١فٟ ٚالإ دا الأ٠مِْٛٛ ثبٌّضً ِٓ ؽ١ش 

 ٠زؾمك١خ ثؾ١ش اٌؼلالخ إٌّٛرعاٌؾبٌخ ٘زٖ  ٚرّضً ،اٌّشرفغ

ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٠ؾظً  ،اٌّشرفغ دا ٌٍّٕظّخ إٌغبػ ٚالأ

 .اٌزٟ ٠شغجْٛ ثٙباٌؾٛافض  ػٍٝ ْٛاٌؼبٍِ

: فٟ Relationship Transactional اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ

 وج١شح٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼلالبد، رمذَ إٌّظّخ ؽٛافض 

غ١ش أْ  .ِشرفغ أدا ٌٍؼب١ٍِٓ، ٠ٚغزغ١ت اٌؼبٍِْٛ ثزمذ٠ُ 

لذ رؤخز ٚ .ب١ٍِٓ ٠ٕخفغ ٌذ٠ُٙ الإٌزضاَ رغبٖ إٌّظّخاٌؼ

٘زٖ اٌؼلالخ شىً اٌّشؽٍخ الإٔزمب١ٌخ، ؽ١ش لا ٠ٕٛٞ 

اٌجمب  فٟ إٌّظّخ ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ، ٚسثّب ٠زشوْٛ  اٌؼبٍِْٛ

 خ١بس أفؼً. ٠زبػ ٌُٙاٌؼًّ ػٕذِب 

٠ز١ّض : Relationship Inefficient اٌؼلالخ غ١ش اٌفؼبٌخ

 ؽٛافض ِشرفؼخثزمذ٠ُ إٌّظّخ  ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼلالبد
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 انسٍ: 1

 2802 35 عٕخ 50ألً ِٓ  
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 رذس٠ج١خ
34 2704 

 4305 54 دٚساد 1-3 

 2901 36 دٚساد فؤوضش 4 

 اٌّظذس: اعزّبساد الإعزج١بْ

ٚثبٌشغُ ِٓ اسرفبع الإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ،  .ٌٍؼب١ٍِٓ

ػٕذِب رؼًّ ٠ٚٛعذ ٘زا إٌٛع  ،ٔغج١بً آدائُٙ ِٕخفغ الا أْ 

وج١شح  ػغٛؽبً ّٕظّخ فٟ ث١ئخ ػًّ ِغزمشح ٚلا رؼغ اٌ

 .اٌؼب١ٍِٓ ثٙبػٍٝ 

: Relationship Unsustainable اٌؼلالخ غ١ش اٌّغزمشح

٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌؼلالبد ٠ز١ّض ثبٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼب١ٌخ، ٚ

 بٚف١ٙ .اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ أدا ٚأخفبع ولاً ِٓ 

دائُٙ ٚاٌزضاُِٙ آٌٚىٓ ثّضا٠ب وج١شح ٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ 

ِٓ غ١ش ، وّب أٔٗ اٌزٕظ١ّٟ ِٕخفغ ثغجت عٛ  الإداسح

ٜ اٌّشعؼ أْ رىْٛ اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ ِغزذاِخ ػٍٝ اٌّذ

 اٌط٠ًٛ.

: ٚف١ٙب رمذَ Relationship Dedicated ٟػلالخ اٌزفبٔ

إٌّظّخ ؽٛافض ِؾذٚدح ٌٍؼب١ٍِٓ، ٌٚىٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّمبثً 

ًِ ٚا أدا ٠مذِْٛ  ٚلذ ٠زىْٛ ِضً  .رغبٖ إٌّظّخ بِشرفؼً  بٌزضا

فٟ  ٟزفبٔبٌثٓ ١ٌز١ّض اٌؼبٍِٔز١غخ ِٓ اٌؼلالبد ٘زا إٌٛع 

اٌؾبعخ اٌٝ أٚ ثبٌٛظ١فخ ػٍُّٙ ثغجت اٌمٕبػخ اٌذاخ١ٍخ 

 .الإٔغبص

: ػٍٝ Relationship Risky اٌؼلالخ اٌّؾفٛفخ ثبٌّخبؽش

اٌشغُ ِٓ أْ إٌّظّخ لا رمذَ عٜٛ ؽٛافض ِٕخفؼخ 

٠مذَ ، فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼلالبد .ِٚؾذٚدح ٌٍؼب١ٍِٓ

ٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ا ٌٚىٓ، ِشرفؼخ أدا اٌؼبٍِْٛ ِغز٠ٛبد 

٠ٛاعْٙٛ ػغٛؽ  اٌؼب١ٍِٓأْ ٚلذ ٠شعغ رٌه اٌٝ  .ِٕخفغ

أخشٜ ٌزشن ٌذ٠ُٙ خ١بساد ١ٌٚظ ػًّ وج١شح ِٓ الإداسح 

 اٌؼًّ. 

: فٟ ٘زٖ Relationship Burdened اٌؼلالخ اٌّش٘مخ

اٌؼلالخ رمذَ إٌّظّخ ؽٛافض ِٕخفؼخ ٌؼب١ٍِٙب، ِّب ٠ئدٞ 

ْ ٛٓ ٍِزض١ِفبْ اٌؼبٍِ رٌهِٚغ  ،اٌؼب١ٍِٓ أدا ٔخفبع ااٌٝ 

اٌؼلالبد اٌٛظ١فٟ أٚ ْ ببلأُِ ثشؼٛس٘رغبٖ إٌّظّخ ثغجت 

 ٔخفبع ػغؾ إٌّبفغخ. ااٌشخظ١خ اٌم٠ٛخ أٚ 

: ٚف١ٙب ٠زُ Relationship Harmful اٌؼلالخ اٌؼبسح

رٛف١ش ؽٛافض رٕظ١ّ١خ ِٕخفؼخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚفٟ اٌّمبثً فبُٔٙ 

 ،ِٕظّبرُٙرغبٖ ٌزضاَ ِٕخفغ اػؼ١ف ٚ ؤدا ٠ؼٍّْٛ ث

فبع سٚؽُٙ ٠شؼشْٚ ثبلإؽجبؽ ٚأخ اٌؼبٍِْٛٚ٘ئلا  

 ث١ئخ ػًّ غ١ش إِٓخ. فٟ ظً  اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 طرَقت إخراء انبحث .3

/ الإٌزضاَ دا الأ -ّٔٛرط اٌؾٛافضاٌذساعخ  اػزّذد

(Wu et al., 2010)  ٍٝاٌؼلالخ ث١ٓ أٔٛاع ٌٍزؼشف ػ

ثّؾبفظخ عٛ٘بط ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٕٚظّخ الإسشبد اٌضساػٟ 

ٌٚم١بط  .ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ثبٌّؾبفظخ

الأوضش اٌّمب١٠ظ ِغّٛػخ ِٓ  اَاعزخذرُ ، ِىٛٔبد إٌّٛرط

وً ِٕٙب م١ظ ٠ٚ، اٌخذ١ِخبٌّٕظّبد ثاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  رطج١مبً 

دسعخ ِٛافمخ اٌّجؾٛس ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد خّبعٟ الأثؼبد 

 .(1( اٌٝ غ١ش ِٛافك عذاً )٠5زذسط ِب ث١ٓ ِٛافك عذاً )

ٛافض ِم١بط اٌؾ :اٌّمب١٠ظ ػٍٝ وً ِٓ رٍه ًّزٚرش

ػجبسح  ٠ٚ14زىْٛ ِٓ  (Wang et al., 2003) اٌزٕظ١ّ١خ

ػجبساد(  4اٌؾٛافض الإلزظبد٠خ )ّ٘ب  ِٓٛصػخ ػٍٝ ثؼذ٠

اٌؼًّ  أدا ِم١بط ٚ ؛ػجبساد( 10ٚاٌؾٛافض اٌزط٠ٛش٠خ )

(Koopmans, 2014)  ِٓ ْٛػجبسح ِٛصػخ  ٠ٚ18زى

 دا الأٚ ،ػجبساد( 5) اٌّٙبَ أدا أثؼبد ٟٚ٘ صلاصخ ػٍٝ 

 5) اٌغٍج١خٚعٍٛو١بد اٌؼًّ  ػجبساد( 8)اٌغ١بلٟ 

 ,.Meyer et alالإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ) ِم١بطٚ ؛(ػجبساد

ػجبساد ٌىً ثؼذ  6ثٛالغ ػجبسح  ٠ٚ18زىْٛ ِٓ  (1993

الإٌزضاَ الإعزّشاسٞ ٚالإٌزضاَ ٚ ،الإٌزضاَ اٌؼبؽفٟأثؼبد  ِٓ

ِم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘زا اٌٝ عبٔت  .اٌّؼ١بسٞ

(Spector, 1994) ٛ4ثٛالغ ػجبسح  36ْ ِٓ ٠ٚزى 

الإششاف، ٚاٌزشلٟ، ٚػجبساد ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد الأعٛس، 

ظشٚف ٚاٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد، ٚالإػبف١خ،  الإِز١بصادٚ

اٌزٛاطً داخً ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚٚصِلا  اٌؼًّ، ٚاٌؼًّ، 

ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اعزّبسح الإعزج١بْ خلاي  .اٌؼًّ

 شبٍِخلإعزج١بْ ػٍٝ ؽ١ش رُ رٛص٠غ ا، ٠2018ٕب٠ش شٙش 

 137ٚػذدُ٘ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ثّؾبفظخ عٛ٘بط 

ِجؾٛصبً ثٕغجخ  124 اعزؼبدح اعزج١بٔبد ِىزٍّخ ِٓٚرُ فشداً، 

ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ِغّٛػخ %، 9005 اعزؼبدح

(، SPSSv.24اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ )

اٌّزٛعؾ ٠ٛٚخ، إٌغت اٌّئٚٚاعزخذِذ اٌزىشاساد، 

 اخزجبس وّب رُ اعزخذاَ ،ٌؼشع اٌج١بٔبد اٌؾغبثٟ

Kruskal-Wallis one-way analysis of variance 

ٌٍٛلٛف ػٍٝ الإخزلافبد ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌشػب 

  .إٌّظّخ الإسشبد٠خ ِغاٌٛظ١فٟ ثبخزلاف أٔٛاع اٌؼلالبد 

 

 انُتائح .4

 خصائص انًبحىثٍُ 1.4.

٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽجمبً رٛصاٌٝ ( 2عذٚي ) ٠ش١ش

 إٌغجخ اٌغبٌجخ ٌِٓخظبئظُٙ اٌّج١ٕخ، ِٕٚٗ ٠لاؽع أْ 

%(، 7108عٕخ فؤوضش ) 50اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ أػّبسُ٘ ِٓ 

، ِٚٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ %(7908إٌشؤح اٌش٠ف١خ )ِٚٓ رٚٞ 

%(، ٚثٍغذ ِذح 7304) دثٍَٛ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌضساػ١خ
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 (: يتىسطاث وَسب إدراكاث انًبحىثٍُ نًكىَاث3خذول )

 .لاقت بُُهى وبٍُ انًُظًت الإرشادَتانؼ

 انخصائص و
انًتىسظ 

 انحسابٍ

انذرخت 

 انقصىي
% 

 4505 70 31086 :انحىافس انتُظًُُت 1

 4103 20 8025 انحىافس الإقتصادَت  

 4702 50 23061 انحىافس انتطىَرَت 

 5802 90 52039 أداء انؼًم: 2

 7006 25 17065 أداء انًهاو 

 4801 40 19022 الأداء انسُاقٍ 

 
سهىكُاث انؼًم 

 انؼكسُت
15052 

 

25 
6201 

 5003 90 45029 الإنتساو انتُظًٍُ: 3

 3703 30 11019 الإنتساو انؼاطفٍ  

 7101 30 21034 الإنتساو الإستًرارٌ 

 4205 30 12076 الإنتساو انًؼُارٌ 
 انًصذر: إستًاراث الإستبُاٌ      

 

 

طبقاً لأَىاع انؼلاقاث بُُهى وبٍُ  تىزَغ انًبحىثٍُ: ( 4خذول )

 -انًُظًت الإرشادَت بُاءً ػهً ًَىرج انحىافس

 .(124الأداء/ الإنتساو )ٌ= 

 % ػذد أَىاع انؼلاقاث

 506 7 ػلاقت يثانُت

 801 10 ػلاقت تبادنُت

 1201 15 ػلاقت غُر فؼانت

 204 3 ػلاقت غُر يستقرة

 1209 16 ػلاقت تفاٍَ

 3309 42 اطرػلاقت يحفىفت بانًخ

 809 11 ػلاقت يرهقت

 1601 20 ػلاقت ضارة

 .اٌّظذس: اعزّبساد الإعزج١بْ

 

، %(6005) عٕٛاد أٚ أوضش 10ػٍُّٙ ثبلإسشبد اٌضساػٟ 

ٚؽظٍٛا ػٍٝ ألً ِٓ أسثغ دٚساد رذس٠ج١خ خلاي اٌخّظ 

 . (%4305عٕٛاد الأخ١شح )

بٍُ انؼايهٍُ وانًُظًت بُاءً ػهً  أَىاع انؼلاقاث. 2.41.

 / الإنتساوداءالأ -ًَىرج انحىافس

هى وبٍُ إدراكاث انًبحىثٍُ نًكىَاث انؼلاقت بُُ 2.4.

 :الإرشادَت انًُظًت

( ٚاٌّزؼٍمخ 3ح ثغذٚي )إٌزبئظ اٌٛاسد رش١ش

ٌّىٛٔبد اٌؼلالخ ثّزٛعطبد ٚٔغت ادساوبد اٌّجؾٛص١ٓ 

 -ؽجمبً ٌّٕٛرط اٌؾٛافض ث١ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّظّخ الإسشبد٠خ

اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ ِغزٜٛ  أخفبعاٌٝ  ،/ الإٌزضاَدا الأ

ثشىً اعّبٌٟ ِٓ اٌغٙبص الإسشبدٞ ثّؾبفظخ عٛ٘بط داخً 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ  ِضٍذؽ١ش ٚالغ ادساوبد اٌّجؾٛص١ٓ، 

وّب  . % ِٓ اٌذسعخ اٌمظ4505ٜٛ ٍؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خٌ

اٌؾٛافض ِٓ  اٌٝ أخفبع وًرش١ش ث١بٔبد ٔفظ اٌغذٚي 

%، 4103ٌزظً اٌٝ  الإلزظبد٠خ ٚاٌؾٛافض اٌزط٠ٛش٠خ

أٞ أْ ػٍٝ اٌزشر١ت.  .% ِٓ اٌذسعخ اٌمظ4702ٜٛ

ألشٚا ثّؾبفظخ عٛ٘بط اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ 

ػ١ٍٗ فٟ طٛسح  ْٛمبثً اٌّبدٞ اٌزٞ ٠ؾظٍاٌّثبٔخفبع 

ِشرجبد ٚؽٛافض ٚرؤ١ِٕبد ِٚؼبشبد ِٚضا٠ب اػبف١خ، 

ٌزذس٠ت ٚاٌزّى١ٓ افشص  ِب ٠مذَ ٌُٙ ِٓٚوزٌه أخفبع 

  .ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد

اٌؼًّ ِٓ ٚالغ ادساوبد  ؤدا ٚف١ّب ٠زؼٍك ث

ع اسرفبرش١ش اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثٕفظ اٌغذٚي اٌٝ ، اٌّجؾٛص١ٓ

 ادسان اٌّجؾٛص١ٓ ٢دائُٙ ٌٍؼًّ ثشىً اعّبٌٟ ١ٌظً اٌٝ

ٚػٍٝ ِغزٜٛ الأثؼبد  .% ِٓ اٌذسعخ اٌمظ5802ٜٛ

 أدا اٌٝ اسرفبع ولاً ِٓ رش١ش إٌزبئظ اٌؼًّ،  دا لأاٌضلاصخ 

ٚرغٕت اٌّجؾٛص١ٓ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ  اٌّجؾٛص١ٓ ٌّٙبَ اٌؼًّ

% ِٓ 6201%، 7006اٌؼىغ١خ ثّزٛعطبد ثٍغذ ٔغجزٙب 

عخ اٌمظٜٛ ػٍٝ اٌزشر١ت، فٟ ؽ١ٓ ٠لاؽع أخفبع اٌذس

% ِٓ اٌذسعخ ١ٌ4801ظً اٌٝ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌغ١بلٟ  دا الأ

٠ش١ش لإسرفبع اٌزارٟ  اٌّجؾٛص١ٓرم١١ُ ٚثبٌزبٌٟ فبْ . اٌمظٜٛ

، ٚرٌه ِٓ خلاي اسرفبع ثشىً اعّبٌٟ ٌّٙبَ اٌؼًّ آدائُٙ

ِٓ ٔبؽ١خ، ٚرغٕجُٙ أٔشطخ أٚ ِٙبَ اٌؼًّ  أدا لذسرُٙ ػٍٝ 

ِٓ ٔبؽ١خ ثبٌؼًّ الإسشبدٞ اٌزٟ رؼش ثبٌغٍٛو١بد ٌٍم١بَ 

ػٓ اٌؼًّ أٚ اٌزشو١ض ػٍٝ اٚ اٌزؤخش ِضً اٌزغ١ت أخشٜ 

ْ ٛأٚػؼ اٌّجؾٛص فٟ ؽ١ٓ  . اٌغٍج١خاٌؼًّ عٛأت 

رزغبٚص ِٙبَ اٌؼًّ ٚرغُٙ ثبٌغٍٛو١بد اٌزٟ  ل١بُِٙأخفبع 

ِضً  ثشىً غ١ش ِجبشش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ الإسشبدٞ

اوزغبة ِؼٍِٛبد ِٚٙبساد عذ٠ذح، ٚثّٙبَ اػبف١خ،  اٌم١بَ

اٌزٛطً ٌؾٍٛي عذ٠ذح ٌّشبوً ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد، ٚ

 اٌؼًّ.

، ثبلإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّجؾٛص١ٓأِب ف١ّب ٠زؼٍك 

أْ دسعخ الإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فزٛػؼ ث١بٔبد ٔفظ اٌغذٚي 

% ِٓ 5003ثّب ٠ّضً  45029اٌى١ٍخ ٌٍّجؾٛص١ٓ وبٔذ 

الإٌزضاَ ، ٠ٚؼٕٟ رٌه دسعخ ِزٛعطخ ِٓ ٜٛاٌذسعخ اٌمظ

ثّؾبفظخ  الإسشبد اٌضساػٟرغبٖ  اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ

أخفبع الإسرجبؽ وّب ٠زج١ٓ ِٓ ٔفظ اٌغذٚي  .عٛ٘بط

ٚا٠ّبُٔٙ ثؤ٘ذافٙب الإسشبد٠خ ثبٌّٕظّخ  ٌٍّجؾٛص١ٓاٌؼبؽفٟ 

أخفبع شؼٛس (، % ِٓ اٌذسعخ اٌمظ3703ٜٛٚل١ّٙب )

اٌّجؾٛص١ٓ ثؤٔٗ ِٓ اٌٛاعت اٌم١بَ ثبٌؼًّ ٚثزي اٌغٙذ ِٓ 

، (% ِٓ اٌذسعخ اٌمظ4205ٜٛأعً إٌّظّخ الإسشبد٠خ )

فٟ  فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ؽبعخ اٌّجؾٛص١ٓ ِشرفؼخ ٌلإعزّشاس

ثبٌؼٛالت  ُٙػ١اٌؼًّ داخً اٌغٙبص الإسشبدٞ ثبٌّؾبفظخ ٚٚ

سعخ % ِٓ اٌذ7101اٌؼًّ )ٚاٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثزشن 

ٌه لإسرفبع أػّبس ِؼظُ رٚسثّب ٠شعغ  .(اٌمظٜٛ

اٌّجؾٛص١ٓ ٚلؼبئُٙ فزشح ؽ٠ٍٛخ داخً اٌؼًّ الإسشبدٞ 

ارا أِبُِٙ اٌٝ عبٔت ػذَ ٚعٛد فشص أفؼً  ،ثبٌّؾبفظخ

  اٌؼًّ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ. لشسٚا رشن

بٍُ انؼايهٍُ بالإرشاد بًحافظت  انؼلاقاث أَىاع.2.42.

 سىهاج وانًُظًت الإرشادَت

رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ( 4رٛػؼ إٌزبئظ اٌٛاسدح ثغذٚي )

ثٕبً   ث١ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّظّخ الإسشبد٠خ ٔٛاع اٌؼلالبدؽجمبً لأ

أوضش ، ِٕٚٗ ٠زج١ٓ أْ / الإٌزضاَدا الأ -ػٍٝ ّٔٛرط اٌؾٛافض
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 .(: يتىسطاث وَسب انرضا انىظُفٍ نهًبحىث5ٍُخذول )

 أبؼاد انرضا انىظُفٍ
انًتىسظ 

 انحسابٍ
% 

 4303 8065 الأخىر

 4806 9072 انترقٍ

 5508 11015 الإشراف

 4401 8081 الإيتُازاث الإضافُت

 4408 8096 انحىافس وانًكافآث 

 4901 9081 ظروف انؼًم

 5606 11031 زيلاء انؼًم

 4907 9094 طبُؼت انؼًم

 5204 10048 انتىاصم داخم انؼًم

 4904 88083 إخًانٍ انرضا انىظُفٍ

 اٌّظذس: اعزّبساد الإعزج١بْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نلإختلافاث Kruskal-Wallis(: َتائح تطبُق إختبار 6خذول )

انًبحىثٍُ فٍ انرضا انىظُفٍ بئختلاف أَىاع  بٍُ

 .انؼلاقاث بُُهى وبٍُ انًُظًت الإرشادَت

يتىسطاث  أَىاع انؼلاقاث

رتب انرضا 

 انىظُفٍ

قًُت 

الإختبار 

(H) 

يستىي 

 انًؼُىَت

 8103 ػلاقت يثانُت

24092 00001 

 8106 ػلاقت تبادنُت

 8205 ػلاقت غُر فؼانت

 9308 ػلاقت غُر يستقرة

 6405 ػلاقت تكرَس أو تفاٌ

 5909 ػلاقت يحفىفت بانًخاطر

 5606 ػلاقت يرهقت

 3309 ػلاقت ضارة

 اٌّظذس: اعزّبساد الإعزج١بْ

ِٓ صٍش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ثّؾبفظخ عٛ٘بط 

ثؤٔٙب ػلالزُٙ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ رزظف ( 3309%)

 أدا ِٕخفؼخ فٟ ِمبثً رٕظ١ّ١خ )ؽٛافض  فٛفخ ثبٌّخبؽشِؾ

اٌؼلالخ ، ر١ٍٙب (ِٓ اٌؼب١ٍِِٓشرفغ ٚاٌزضاَ رٕظ١ّٟ ِٕخفغ 

اٌزٟ رزغُ ثبٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ  %(1601)اٌؼبسح 

ِٓ ّٕخفغ اٌٌزضاَ الإؼؼ١ف ٚاٌ دا ٚالأ، ّٕخفؼخاٌ

ذ ألً اٌؼلالبد اٌزٟ رشثؾ ث١ّٕب وبٔ إٌّظّخ.رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ 

ٟ٘ اٌؼلالخ غ١ش اٌّغزمشح  ١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خاٌؼب

ْ ثؾظٌُٛٙ ػٍٝ ؽٛافض ٛاٌّجؾٛص ٙباٌزٟ ٠مش ف١( 204%)

 آدائُٙرٕظ١ّ١خ ِشرفؼخ فٟ ِمبثً أخفبع ولاً ِٓ 

اٌزٟ  %(506، ر١ٍٙب اٌؼلالخ اٌّضب١ٌخ )ٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟاٚ

اٌٛظ١فٟ  دا رزظف ثبٌؾٛافض اٌىج١شح ٌٍؼب١ٍِٓ ِمبثً الأ

 .ضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّشرفغٚالاٌز

ث١ٓ  الأوضش غٍجخاٌؼلالبد ٠زؼؼ ع١ٍبً أْ ٚثبٌزبٌٟ 

ثّؾبفظخ  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ٚإٌّظّخ الإسشبد٠خ

رٕجغ ِٓ أخفبع اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ اٌّمذِخ عٛ٘بط 

ِشرفغ  أدا ِٓ  ، فٟ ِمبثً ِب ٠مذِٗ ٘ئلا  اٌؼبٍٍِْٛؼب١ٌٍِٓ

خ اٌّؾفٛفخ ثبٌّخبؽش فٟ طٛسح اٌؼلالٚاٌزضاَ ِٕخفغ 

اٌؼبٍِْٛ ػغٛؽ ػًّ وج١شح ١ٌٚظ ٌذ٠ُٙ خ١بساد ٠ٛاعٗ )

ُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزضاِ أدا أخفبع ، أٚ أخشٜ ٌزشن اٌؼًّ(

 اٌؼب٠ٍِْٛشؼش ) ف١ّب ٠غّٝ ثبٌؼلالخ اٌؼبسح اٌزٕظ١ّٟ

ثبلإؽجبؽ ٚأخفبع سٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ ظً ث١ئخ ػًّ غ١ش 

وبٔذ ٌؼلالبد أزشبساً ٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش فبْ ألً ا. (إِٓخ

اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ اٌّمذِخ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ألشٚا ثبسرفبع 

 شىًفٟ أخفبع آدائُٙ ٚاٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ، فٟ ِمبثً ٌُٙ

٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ ثّضا٠ب وج١شح ٌٚىٓ ) غ١ش اٌّغزمشحاٌؼلالخ 

(، آدائُٙ ٚاٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ِٕخفغ ثغجت عٛ  الإداسح

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ف١ّب  دا أ ثبسرفبعاٌؼىظ أٚ 

ٚاٌزٟ رّضً اٌؼلالخ إٌّٛرع١خ اٌزٟ  ؼلالخ اٌّضب١ٌخاٌ ٠شىً

اٌّشرفغ، ٚفٟ  دا ٠زؾمك ِٓ خلاٌٙب ٌٍّٕظّخ إٌغبػ ٚالأ

ػٍٝ اٌؾٛافض اٌزٟ ٠شغجْٛ  اٌؼبٍِْٛٔفظ اٌٛلذ ٠ؾظً 

 . ثٙب

الإختلافاث فٍ انرضا انرضا انىظُفٍ نهًبحىثٍُ و .3.4

بئختلاف أَىاع انؼلاقاث بُُهى وبٍُ  انىظُفٍ

 :انًُظًت الإرشادَت

 انرضا انىظُفٍ نهًبحىثٍُ.3.41.

ِزٛعطبد ٚٔغت ( 5رج١ٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح ثغذٚي )

أخفبع اٌشػب  ، ِٕٚٙب ٠لاؽعاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ

اٌٛظ١فٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ ثشىً اعّبٌٟ ؽ١ش ثٍغذ اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

% ِٓ اٌذسعخ ٠4904ّضً ثّب  88083ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ 

 أثؼبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ف١لاؽع ِب ػٍٝ ِغزٜٛأاٌمظٜٛ. 

 أثؼبداٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِغزٜٛ  ِزٛعطبدأخفبع 

ٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد، ٚالإػبف١خ، ا الإِز١بصادٚ، الأعٛس

. ث١ّٕب اسرفؼذ ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ ظشٚف اٌؼًّ،ٚ، اٌزشلٟٚ

ً، صِلا  اٌؼِّزٛعطبد سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ وً ِٓ 

الإششاف، ٚاٌزٛاطً داخً اٌؼًّ ثّزٛعطبد ثٍغذ ٔغجٙب ٚ

ػٍٝ ِٓ اٌذسعخ اٌمظٜٛ % %5204، %5508، 5606

 اٌزشر١ت.

ثّؾبفظخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

ِٓ ِمبثً ِبدٞ ػٓ ِب ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ غ١ش ساػ١ٓ عٛ٘بط 

ِضً  ِٚضا٠ب اػبف١خِٚىبفآد ِشرجبد ٚؽٛافض فٟ طٛسح 

وّب أُٔٙ غ١ش ساػ١ٓ ػٓ  ،ٚالإػبٔبد ظؾ١خاٌاٌشػب٠خ 

وضشح ِٓ ؽ١ش ٚظشٚف اٌؼًّ  ،فشص اٌزشلٟ اٌّزبؽخ ٌُٙ

ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ ِٓ  ،ٚالإعشا اد اٌشٚر١ٕ١خ أػجب  اٌؼًّ

، فٟ ؽ١ٓ أُٔٙ وبٔٛا أوضش زش٠ٛكاٌٚفبئذح اٌم١ّخ ٚاٌؽ١ش 

ؽشق صِلا  اٌؼًّ ٚسإعب  اٌؼًّ ٚسػب ػٓ وً ِٓ 

   .اٌزٛاطً داخً اٌؼًّ

الإختلافاث بٍُ انًبحىثٍُ فٍ انرضا انىظُفٍ .3.42.

 بئختلاف أَىاع انؼلاقاث بُُهى وبٍُ انًُظًت الإرشادَت
 Kruskal-Wallis one-wayاخزجبس ٠ؼزجش 

analysis of variance ٌٌزؾ١ًٍ  ثبساِزشٞلااٌجذ٠ً ا

اٌشرج١خ خزجبس اٌفشٚق رغبٖ، ٠ٚغزخذَ لإٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الإا

، عٛا  وبٔذ رٍه أٚ أوضشمٍخ ِغزث١ٓ صلاس ِغّٛػبد 

 .(1956Siege) اٌؼذد اٌّغّٛػبد ِزغب٠ٚخ أٚ غ١ش ِزغب٠ٚخ

ٌٍٛلٛف ِذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٘زا الإخزجبس ٚاعزخذ

ػٍٝ الإخزلافبد ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

، ثبخزلاف أٔٛاع اٌؼلالبد ث١ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّظّخ الإسشبد٠خ

ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌٝ ا (6ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح ثغذٚي )



The relationship between employees and organization…………..………………………………………………..  

 

 

307 

 

ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ  (00001)ػٕذ ِغزٜٛ 

 .ثبخزلاف أٔٛاع اٌؼلالبد ث١ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّظّخ الإسشبد٠خ

اٌزجبد١ٌخ، ٚاٌؼلالبد الأسثغ الأٌٚٝ )اٌّضب١ٌخ، ٚرٌه ٌظبٌؼ 

ثّزٛعطبد سرت رشاٚؽذ غ١ش اٌفؼبٌخ، ٚغ١ش اٌّغزمشح( ٚ

الأسثغ الأخ١شح اٌؼلالبد  ِمبثً، ٚرٌه 9308اٌٝ  8103ِٓ 

 (اٌّش٘مخ، ٚاٌؼبسحٚاٌّؾفٛفخ ثبٌّخبؽش، ٚاٌزفبْ، )

 رشاٚؽذ سرتثّزٛعطبد 

 اٌٛظ١فٟ اٌشػب٠ٚؼٕٟ رٌه رجب٠ٓ  .6405اٌٝ  3309ِٓ 

أٔٛاع ث١ٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإشبدٞ ثّؾبفظخ عٛ٘بط 

 ، ٚرش١شإٌّظّخ الإسشبد٠خ ِغاٌّخزٍفخ ػلالبرُٙ 

اسرفبع  ٠شعغ اٌٝ٘زا اٌزجب٠ٓ  ْأِزٛعطبد اٌشرت اٌٝ 

اٌز٠ٓ ارغّذ ػلالزُٙ ثبٌّٕظّخ  ٌٍّجؾٛص١ٓاٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ثشىً  اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ اٌّمذِخ ٌُٙ ثبسرفبعالإسشبد٠خ 

، فٟ ِمبثً الإسشبد٠خ أوجش ِٓ ِغبّ٘برُٙ فٟ إٌّظّخ

أخفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ارغّذ ػلالزُٙ 

اٌّمذِخ ٕظ١ّ١خ ٔخفبع اٌؾٛافض اٌزثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ ثب

  ./ الإٌزضاَدا الأ -ّٔٛرط اٌؾٛافض، ٚ٘ٛ ِب ٠زّبشٝ ِغ ٌُٙ

 وانتىصُاث انخلاصت

اٌؼلالخ ث١ٓ فٟ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  ل١ّخ رزّضً

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد  ّزؼذدحاٌ ٘بآصبسٚاٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ 

مخ ٔذسح اٌذساعبد اٌّزؼٍػلاٚح ػٍٝ ، ٚإٌّظّخ وىًاٌؼبًِ 

ِٓ  زا اٌّٛػٛع فٟ ِغبي الإسشبد اٌضساػٟ اٌّظشٞثٙ

الشاس اٌّجؾٛص١ٓ ٚرش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ  .ٔبؽ١خ أخشٜ

اسرفبع ٚاٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب،  ثبٔخفبع

دسعخ ٚٚعٛد ، اٌٛظ١فٟ دائ٢ُٙرمذ٠ش اٌّجؾٛص١ٓ اٌزارٟ 

 رغبٖ الإسشبدالإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ ِزٛعطخ ِٓ 

/ الإٌزضاَ، دا الأ -ّٔٛرط اٌؾٛافضٚثبعزخذاَ . اٌضساػٟ

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص  أزشبساً اٌؼلالبد أوضش أْ  ٠زج١ٓ

وبٔذ الإسشبدٞ ٚإٌّظّخ الإسشبد٠خ ثّؾبفظخ عٛ٘بط 

ِٓ أخفبع اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ اٌّمذِخ ٌٍؼب١ٍِٓ،  ٔبرغخ

اٌزضاَ ِشرفغ ٚٚظ١فٟ  ؤدا عٛا  لبثً اٌّجؾٛص١ٓ رٌه ث

 بٌؼلالخ اٌّؾفٛفخ ثبٌّخبؽشف١ّب ٠غّٝ ثِٕخفغ ٕظ١ّٟ ر

ِغ اٌؼبٍِْٛ ػغٛؽ ػًّ وج١شح ٚاٌزٟ ٠ٛاعٗ ِٓ خلاٌٙب 

وبْ اٌّمبثً ٌزشن اٌؼًّ، أٚ أِبُِٙ أخشٜ ػذَ رٛافش ثذائً 

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ف١ّب ٠غّٝ  أدا أخفبع 

 ٠شؼشْٚ ثبلإؽجبؽ ؼب١ٍِٓاٌاٌزٟ رؼٕٟ أْ ثبٌؼلالخ اٌؼبسح 

 اٌّؼ٠ٕٛخ.  اٌشٚػٚأخفبع 

أغٍت أٚػؾذ إٌزبئظ ػذَ سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ٚ

، ثؤٔٛاػٗ عٛأت اٌؼًّ عٛا  ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّمبثً اٌّبدٞ

ػجب  الأىضشح اٌّشرجطخ ثظشٚف اٌؼًّ ٚ، فشص اٌزشلٟ

 ٚالإعشا اد اٌشٚر١ٕ١خ، ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش ل١ّخ ٚفبئذح 

 ساػ١ٓ ثشىً اوجشاٌؼًّ الإسشبدٞ، فٟ ؽ١ٓ أُٔٙ وبٔٛا 

صِلا  اٌؼًّ ٚسإعب  اٌؼًّ ٚؽشق اٌزٛاطً ػٓ وً ِٓ 

اٌٛظ١فٟ  اٌشػبوّب ث١ٕذ إٌزبئظ اخزلاف  داخً اٌؼًّ.

ٌٍّجؾٛص١ٓ ثبخزلاف أٔٛاع ػلالبرُٙ ِغ إٌّظّخ الإسشبد٠خ، 

 ر١ّضداسرفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ؽ١ش ٠لاؽع 

ِٓ  ِٗب ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍػلالزُٙ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ ثبسرفبع 

شىً أوجش ِٓ ِغبّ٘برُٙ فٟ إٌّظّخ ثؽٛافض رٕظ١ّ١خ 

فٟ ِمبثً أخفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرٌه الإسشبد٠خ، 

ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ارغّذ ػلالزُٙ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ 

  .ثبٔخفبع اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ اٌّمذِخ ٌُٙ

 ، رٛطٟا١ٌٙبرُ اٌزٛطً ٚفٟ ػٛ  إٌزبئظ اٌزٟ 

اطلاػ الإسشبد اٌؼًّ ػٍٝ  ثؼشٚسح١ٌخ اٌؾباٌذساعخ 

لا ٠ٕفظً ػٓ اطلاػ  وغض  عٛ٘بطِؾبفظخ اٌضساػٟ فٝ 

، ٚرٌه ػٍٝ وىًالإسشبدٞ اٌضساػٟ اٌّظشٞ اٌغٙبص 

ص٠بدح اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ  عبٔت

ثّؾبفظخ عٛ٘بط عٛا  ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٛأت اٌّبد٠خ ِٓ 

، ٚوزٌه فشص ِؼبشبدِشرجبد ٚؽٛافض ٚرؤ١ِٕبد ٚ

 ، ٚرٌهٌزذس٠ت ٚاٌزّى١ٓ ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاسادا

عٛف ٠ؼًّ ػٍٝ رغ١١ش اٌؾٛافض  أْ ص٠بدح رٍهِٓ ِٕطٍك 

شىً اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ئلا  اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ الإسشبد٠خ 

رزغغذ فٟ اٌزٟ ٚالأوضش رٛاصٔبً اٌؼلالخ اٌّضب١ٌخ ٌززؾٛي ٔؾٛ 

ِّب ٠ؼًّ وج١شح ٌٍؼب١ٍِٓ، إٌّظّخ الإسشبد٠خ ؽٛافض  رمذ٠ُ

ثؾ١ش  ٌُٙ،ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛظ١فٟ ٚالإ دا الأ ػٍٝ اسرفبع

، ٚفٟ ٔفظ ِٓ ٔبؽ١خ الإسشبد٠خٌّٕظّخ ٔغبػ ا٠زؾمك 

وّب  ػٍٝ اٌؾٛافض اٌزٟ ٠شغجْٛ ثٙب. اٌؼبٍِْٛاٌٛلذ ٠ؾظً 

ٚالإٔزمبي ٔؾٛ اٌؼبٍِْٛ أْ ص٠بدح اٌؾٛافض اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙئلا  

، عٛف ٠ئدٞ ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّظّخ الإسشبد٠خاٌؼلالخ اٌّضب١ٌخ ث١

 أعفشد ػٕٗ فٟ ػٛ  ِب، ٚرٌه ٌض٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌُٙ

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اسرفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ ٔزبئظ 

ؾٛافض اٌاٌز٠ٓ ر١ّضد ػلالزُٙ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ ثبسرفبع 

ثشىً أوجش ِٓ ِغبّ٘برُٙ اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب زٕظ١ّ١خ اٌ

اٌٛظ١فٟ ٚالإٌزضاَ  دا اٌّزّضٍخ فٟ الأ ٕظّخ الإسشبد٠خفٟ اٌّ

 .اٌزٕظ١ّٟ
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