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ABSTRACT 

The aims  of the present  study were  to measure the quality of the work life of the agricultural 

extension service from the view point of extension personnel in Minia Governorate, and to identify the 

effects  of the quality of work life dimensions on the quality of agricultural extension service. The data 

were collected using a questionnaire from 220 extension employees in Minia Governorate. 

Frequencies, percentages, arithmetic mean, and multiple regression analysis were used for data 

presentation and analysis. The results indicated a decrease in the respondents’ perceptions in 

comparison with their expectations of the quality of work life at all dimensions. It also came to clear 

that there is a negative gap between the respondents’ perceptions compared to their expectations of the 

agricultural extension service quality. Multiple regression analysis showed a significant effect of all 

dimensions of the quality of work life on the quality of agricultural extension service, and that these 

dimensions explain 73% of variance in agricultural extension service quality.   
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 بًحافظت انًُُا انسراعُت جىدة انخذيت الإرشادَت وتأثُرها عهً جىدة انحُاة انىظُفُت 

 

 يحًذ يحًذ يحًذ عبذ انغٍُ

 

 ِظش ، لغُ اٌّغزّغ اٌش٠فٟ ٚالإسشبد اٌضساػٟ، و١ٍخ اٌضساػخ، عبِؼخ أع١ٛؽ

 

 يهخص

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص اٌضساػ١خ خ الإسشبد٠خ ل١بط عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚعٛدح اٌخذِ ئٌٝ ٠ٙذف اٌجؾش

أعش٠ذ . اٌضساػ١خ الإسشبدٞ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب، ٚاٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ الإسشبد٠خ

بسح الإعزج١بْ خلاي ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ثاعزخذاَ ئعزِّجؾٛصبً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ثبٌّؾبفظخ 222اٌذساعخ ػٍٝ 

ؾ١ًٍ ٌزرؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٚٚئعزخذِذ اٌزىشاساد، إٌغت اٌّئ٠ٛخ، اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، ، 2228 ٞ فجشا٠ش ِٚبسطشٙش

ئٔخفبع عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ع١ّغ الأثؼبد اٌّذسٚعخ، ؽ١ش ئٌٝ ٕزبئظ اٌ٘زٖ  أشبسد. ٚػشع إٌزبئظ اٌج١بٔبد

ثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ي١ش ِشػٟ ٚدْٚ ِغزٜٛ رٛلؼبد اٌّجؾٛص١ٓ. وّب رج١ٓ ػذَ سػب وبْ اٌّغزٜٛ اٌفؼٍٟ لأ

ئدساوبرُٙ ٌٛالغ عٛدح اٌخذِخ الإسشبد٠خ فٟ  ٌٕمضٚرٌه ٔز١غخ  .اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ٚالغ اٌخذِخ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ثبٌّؾبفظخ

ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش ع١ّغ أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ زؼذد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّ ٚأٚػؾذِمبثً رٛلؼبرُٙ ؽٛي رٍه اٌغٛدح. 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ عٛدح اٌخذِخ 73رفغش ِؼ٠ٕٛبً  أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اٌّذسٚعخ أْػٍٝ عٛدح اٌخذِخ الإسشبد٠خ، ٚ

  .الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ

 

 انًقذيت 1.

 ٚأخزد ػب١ٌّخ، ظب٘شح ثبٌغٛدح ٘زّبَلإا أطجؼ

ئ٘زّبِبً  ر١ٌٛٙبػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٙب ثىبفخ أشىبٌ إٌّظّبد

 الأٌٚٝ اٌٛظ١فخ ثبرذ اٌغٛدح ئْ اٌمٛي ٠ّٚىٓ ثً ،خبطبً 

 ؽ١بح ٚأعٍٛة ئداس٠خ فٍغفخ ٚيذد إٌّظّبد، ِٓ ٌٍىض١ش

 ،ٚاٌّزلاؽمخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ظً فٟ اٌجمبء ِٓ رّىٕٙب

 ٠مذَ ف١ّب اٌغٛدح ٌّغزٜٛ اٌؼّلاء ئدسان ئٌٝ رضا٠ذ ئػبفخ

 (.2222خذِبد )اٌؼبٌٛي، ٚ عٍغ ِٓ ٌُٙ
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رّضً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أُ٘ اٌّٛاسد الإعزشار١غ١خ ٚ

ْ ٔغبػ ئٌغ١ّغ إٌّظّبد خبطخ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ، ؽ١ش 

عزخذاَ د فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٠زٛلف ػٍٝ الإرٍه إٌّظّب

(. فبٌّٕظّبد 2224 ِبػٟ،الأِضً ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ )

بٌخذِبد اٌّمذِخ اٌخذ١ِخ رؼزّذ ػٍٝ ئ٠ّبْ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ث

ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ رمذ٠ّٙب ثبٌشىً إٌّبعت ٌٍؼّلاء. ئْ 

ؽش٠مخ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه إٌّظّبد رغبٖ ٚظبئفُٙ رإصش 

ثشىً وج١ش ػٍٝ رفبػلارُٙ ِغ اٌّغزٙذف١ٓ ثبٌخذِخ، ٚئرا رُ 

ئّ٘بي ِمذَ اٌخذِخ، فاْ رٍه إٌّظّبد رزخٍٝ ػٓ فشطزٙب 

زٙذف١ٓ ثبٌخذِخ فٟ رمذ٠ُ خذِخ أفؼً ٌٍؼّلاء اٌّغ

(Santercole, 1993.) 

( أؽذ أُ٘ QWLٚرؼزجش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌزٟ رغزٕذ 

ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌجؼذ اٌجششٞ داخً إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌزشو١ض 

ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ئخ اٌؼًّ. ٚرغبُ٘ عٛدح 

 ،ٟ رؾغ١ٓ آداء اٌفشد ٚإٌّظّخ وىًاٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ف

فٟ رؾغ١ٓ عٟ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ لأعب٠ٚزّضً اٌٙذف ا

 خــــٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظٌّؼًّ ِٓ ٚف اظش

(Gaur, 2015; Pisheh, 2012). 

 إٌّظّخ رٛف١ش ئٌٝعٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  ٚرش١ش

 رٌه ٠ٚزطٍت ثٙب، ٌٍؼب١ٍِٓ أفؼً ٚظ١ف١خ ؽ١بح ٌؼٛاًِ

 ؽ١بح رٛف١ش ِٓ رّىٓ اٌزٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ع١بعبد طٔزٙبئ

 .ٌٍّٕظّخ أفؼً داءآ ٚرؾمك ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ رشجغ ٚظ١ف١خ

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِظطٍؼ ثذا٠خ ظٙٛس ِٕٚز 

عؼً ث١ئخ شْ اٌؼشش٠ٓ، رشوضد فؾٛاٖ ؽٛي عجؼ١ٕبد اٌم

ِٓ  ُِٙشػ١خ ِٚؾفضح ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠ّىٕإٌّظّخ ػًّ 

عٛدح اٌؾ١بح ثّب ٠ؼٕٟ أْ  ،١ذح ٌٍّغزٙذف١ٓرمذ٠ُ خذِبد ع

فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ  ثشىً أعبعٟرغبُ٘ اٌٛظ١ف١خ 

 .(Cohen et al., 2007; Viljoen, 2012)اٌّذسوخ 

ٚرؼزجش ِٕظّبد الإسشبد اٌضساػٟ اٌفبػً اٌشئ١غٟ 

ٚرؼزّذ ِٕظّبد  .فٟ ػ١ٍّبد اٌز١ّٕخ اٌضساػ١خ ٚاٌش٠ف١خ

ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ اٌّزّضٍخ فٟ  الإسشبد فٟ اٌم١بَ ثؼٍّٙب ػٍٝ

سشبدٞ الإاٌؼب١ٍِٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ 

(Mulinge and Mueller, 1998 ْٛ٠ٚغت أْ ٠ى .)

اٌؼب١ٍِٓ ثبلإسشبد اٌّؼطٍؼْٛ ثزٍه اٌّغإ١ٌٚخ ساػ١ٓ ػٓ 

عٛأت ػٍُّٙ اٌّخزٍفخ ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ آداء ِٙبَ ػٍُّٙ 

. (Banmeke and Ajayi, 2005) فؼب١ٌخ ٚوفبءحثشىً أوضش

أْ ٔغبػ أٚ فشً الأٔشطخ  Tladi (2004)ٚلذ روش 

ٚاٌجشاِظ الإسشبد٠خ ٠ؼزّذ ػٍٝ ا٢داء اٌفؼبي ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌمذسح ػٍٝ رٛظ١ف ٚالإؽزفبظ  ،ثبلإسشبد

ثبٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ٠غت أْ ٠ّضً أ٠ٌٛٚخ لظٜٛ 

ٕظبَ رؼ١ٍّٟ ٌّٕظّبد الإسشبد ؽزٟ رؼّٓ الإعزّشاس٠خ و

 . (Arnold and Place, 2010) فؼبي ٚٔبعؼ

إٌّظّبد ئٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ خذِبرٙب  ٟٚفٟ ظً عؼ

أعبعٟ ٌٍٛطٛي ئٌٝ دسعخ اٌزفٛق، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ِطٍت 

 اٌخذِبد ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء، فاْىً ِٓ ِمذِٟ ٌ

عزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ ٌزؾغ١ٓ الإأُ٘ رّضً عٛدح اٌخذِخ 

عزشار١غ١خ ٌزٍج١خ ئّٟ، ٚاٌزٟ رّضً ِّٙخ ا٢داء اٌزٕظ١

، . ٌزااٌّغزٙذف١ٓ ثبٌخذِخؽز١بعبد ٚرٛلؼبد بد ٚئِزطٍج

فاْ اٌغٛدح ٟ٘ أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌزٟ ٠غت الا٘زّبَ ثٙب ِٓ أعً 

سفغ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ )ػجبط، 

ئٌٝ  Daniel and Berinyuy (2010)(. ٚأشبس 2225

فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ ل١بط أْ ِٕظّبد اٌخذِبد ثذأد 

الإدساوبد ؽٛي عٛدح اٌخذِخ لأٔٙب رغبػذ ػٍٝ رط٠ٛش 

 اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ. الإعزشار١غ١بد 

٠ٕٚظش ػبدح ئٌٝ عٛدح اٌخذِخ ِٓ ٚعٙزٟ ٔظش 

فج١ّٕب رشوض ٚعٙخ  .ئؽذاّ٘ب خبسع١خ ٚالأخشٜ داخ١ٍخ

ء إٌظش اٌخبسع١خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ وّب ٠ذسوٙب اٌؼّلا

اٌّغزٙذف١ٓ، فاْ ٚعٙخ إٌظش اٌذاخ١ٍخ رشوض ػٍٝ عٛدح 

اٌؼّلاء ثاػزجبسُ٘  اٌخذِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ

عٛدح اٌخذِخ  ٚاٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ رؾغ١ٓاٌذاخ١١ٍٓ ٌٍخذِخ 

اٌزشو١ض  ٠ٚجذأ .(2224شؼشبػخ، ؛ 2224 ،طبٌؼ)اٌّمذِخ 

ػٍٝ و١ف١خ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عٛدح 

١بح اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚرٌه ِٓ ِٕطٍك اٌؾ

ِغئ١ٌٛخ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء، ٚأ١ّ٘خ 

 .دٚسُ٘ فٟ ظً ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ فٟ لطبع اٌخذِبد

ٚثبٌزبٌٟ فاْ ؽج١ؼخ ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب 

 ْ ٌٙب ثبٌغ الأصش ػٍٝ عٛدح ِب ٠مذِٛٔٗ ِٓ خذِبدٛاٌؼبٍِ

(Singh and Narang, 2014).  ٚلذ أٚػؾذ ٔزبئظ ػذح

ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ عٛدح اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ دساعبد 

 ٕٙب ــِٚ، بدــــــــٙب إٌّظّـــرمذِاٌخذِبد اٌزٟ 

Mohamad and Mohamad (2012); Mohamad 

et al., (2016) and Tuwei (2017) 

 عبدِؾذٚد٠خ اٌذساٚفٟ ظً اٌغبثك،  ٌٍؼشعئعزٕبداً 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإسشبد ٚرأص١ش٘بغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ث اٌّزؼٍمخ

ِٚٓ  ،ْٛ ِٓ خذِبدب ٠مذِٗ ٘إلاء اٌؼبٍِػٍٝ عٛدح ِ

اٌؼب١ٍِٓ ثبلإسشبد ؽٛي عٛدح  ِٕطٍك أ١ّ٘خ ٚعٙخ ٔظش

اٌخذِخ اٌّمذِخ ثاػزجبسُ٘ ِظذس رمذ٠ُ اٌخذِخ الإسشبد٠خ 

عٛدح اٌخذِخ  ِٓ ٔبؽ١خ، ٚاٌطشف اٌّغئٛي ػٓ رؾغ١ٓ

، فاْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزجٕٟ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ الإسشبد٠خ

ل١بط عٛدح ٚرغؼٝ ئٌٝ  ٚعٙخ إٌظش اٌذاخ١ٍخ ٌغٛدح اٌخذِخ

اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚعٛدح اٌخذِخ الإسشبد٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب، 

خ رأص١ش أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِ

 .اٌّمذِخالإسشبد٠خ 

 

 الإطار انُظرٌ .1

 جىدة انحُاة انىظُفُت. 1.2

عزشار١غ١خ ئداح آ ػٍٝ أٔٙب ٠ٕظش ئٌٟ اٌغٛدح طبسٌمذ 

 داخً إٌّظّبد اٌّخزٍفخ ٌزؾم١ك وفبءح ٚفؼب١ٌخ آداء اٌؼًّ

(Jain and Gupta, 2004).  ٚرؼشف اٌغٛدح ػٍٝ أٔٙب

أٚ  ١شِطبثمخ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ٌّؼب٠ٚئرمبْ دسعخ 

إٌّزظ أٚ اٌخذِخ  ، أٚ دسعخ ِمبثٍخِؼ١ٕخ ٌّٛاطفبد

ٓ ـــلاء اٌّغزٙذف١ـــاٌؼّ ذـــــٌّزطٍجبد أٚ ئؽز١بع
(Dursun et al., 2013; Manjunatha and 

Shivalingaiah, 2004) .ٌاٌٛظ١ف١خ ؾ١بح٠ٚمظذ ثب 

اٌفشد ث١ٓ زفبػً اٌِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض إٌبشئخ ػٓ 

 ٚي١ش الإ٠غبث١خ الإ٠غبث١خ غٛأتاٌ ، ٚاٌزٟ رّضًٚإٌّظّخ



The quality of work life and its effect on the quality………………………………………………………………  

 

190 

 

خ ـثبٌّٕظّاٌؼبٍِْٛ  ٠ذسوٙب وّب ثبٌٛظ١فخ اٌّشرجطخ

(Sojka, 2014).  

ٚلذ ئرفك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ عٛدح اٌؾ١بح 

رش١ش ٚ٘زّبَ إٌّظّخ ثبٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ئرؼىظ ِذٜ اٌٛظ١ف١خ 

ئٌٝ ئدساوبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ِٚشبػشُ٘ ٚآسائُٙ 

 خ ـــــً إٌّظّــــــً داخــ١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبد اٌؼّٔطجبػبرُٙ فئٚ
(Nekouei et al., 2014; Afşar, 2014;  

Obonyo, 2015) Muindi and  ِٕٚز ثذا٠خ ظٙٛس

، رُ رؼش٠ف عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِٓ ٚالغ اٌّظطٍؼ

 ،غٛأت اٌؼًّ اٌّخزٍفخٌئدساوبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

١خ ػٍٝ ِلاءِخ أٚ ػذَ ٚثبٌزبٌٟ رشوض عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف

ِلاءِخ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٚو١ف١خ رؾغ١ٓ عٛأت 

 Beh and)اٌؼب١ٍِٓ ؽز١بعبدئاٌؼًّ ٌزٍج١خ 

Rose,2007;Verma,2015) ٠ٚش١ش Heskett et al. 

عٛدح اٌخذِخ  :ئٌٝ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ أٔٙب (1994)

ّىٓ رم١١ّٙب ِٓ عٛدح ث١ئخ اٌؼًّ اٌى١ٍخ، ٚاٌزٟ ٠ أٚاٌذاخ١ٍخ، 

صِلاءُ٘ ٚٔؾٛ خلاي ل١بط ئدساوبد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ٚظبئفُٙ 

 ٚإٌّظّخ وىً.

فٟ اٌظٙٛس  اٌٛظ١ف١خثذأد فىشح عٛدح اٌؾ١بح ٚلذ 

فٟ ع١بق ظشٚف اٌؼًّ فٟ ٔٙب٠خ خّغ١ٕبد  اٌزذس٠غٟ

اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ، ِٚغ ثذا٠خ اٌغز١ٕبد ثذأ اٌزشو١ض ػٍٝ 

ؼًّ، ٚوزٌه رؾغ١ٓ ئػفبء اٌظجغخ الإٔغب١ٔخ ػٍٝ أثؼبد اٌ

ظشٚف اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚظٙش ِظطٍؼ عٛدح اٌؾ١بح 

خلاي اٌّإرّش اٌذٌٟٚ  2972اٌٛظ١ف١خ لأٚي ِشح ػبَ 

ٌؼلالبد اٌؼًّ فٟ ٠ٛ١ٔٛسن، ٚاٌزٞ ٘ذف ئٌٝ رجبدي 

اٌّؼبسف ٚثذء ِجبدسح ؽٛي و١ف١خ رٛف١ش ظشٚف اٌؾ١بح 

ٚخٍض اٌّشبسوْٛ فٟ اٌّإرّش ئٌٝ أْ  .اٌٛظ١ف١خ الإٔغب١ٔخ

ؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ داخً إٌّظّخ ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ر

 ثبٌّٕظّخ داء اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح ٌٍؼب١ٍِٓآرؾغ١ٓ 
(Gayathiri and Ramakrishnan, 2013;  

Rose et al, 2006) ٠ٚش١ش .Huzzard (2003)  ْئٌٝ أ

ٌؼذح ِفب١ُ٘  أطجؼ ثذ٠لاً عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ِظطٍؼ 

ً "أٔغٕخ اٌؼًّ" فٟ أٌّب١ٔب، عبثمخ فٟ ػذح ثٍذاْ ِض

"ؽّب٠خ اٌؼب١ٍِٓ" ٚ"رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ" فٟ فشٔغب، ٚ

 فٟ ثؼغ دٚي أٚسٚثب اٌششل١خ.

٠ّٚىٓ أْ ٠إدٞ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ئٌٝ 

ِضا٠ب ِخزٍفخ ٌىً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ وىً ِضً: ػّبْ 

عزخذاَ اٌىبًِ لإِىبٔبد اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ؾغٓ ِٓ وفبءح الإ

ؼب١ٍِٓ فٟ ٌٌٍّشبسوخ اٌفؼبٌخ اٚ، الأ٘ذافب١ٌخ رؾم١ك ٚفؼ

اٌمذسح ػٍٝ الإعزّشاس فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٚئرخبر اٌمشاساد، 

ص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚدافؼ١خ ِٚغ إٌّظّبد اٌّشبثٙخ، 

رم١ٍض سيجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رشن إٌّظّخ، ٚاٌؼب١ٍِٓ، 

ٔخفبع ِؼذلاد شىبٜٚ اٌؼب١ٍِٓ ٚرغ١جُٙ ػٓ اٌؼًّ، ئٚ

عزة اٌؼب١ٍِٓ الأوفبء ٚفغ ِىبٔخ إٌّظّخ ثبٌّغزّغ، سٚ

رٛف١ش ث١ئخ ِشغؼخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚ، ؽزفبظ ثُٙٚالإ

ع١بدح ِٕبؿ ئ٠غبثٟ ِٓ اٌؼلالبد اٌغ١ذح ث١ٓ ِٚٙبسارُٙ، 

 ّخـــبد إٌّظــــاٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح خذِ

(Srivastava and Kanpur, 2014; Gaur, 2015;  

Swamy et al., 2015).  ،ٞٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼًّ الإسشبد

مذ أشبسد ػذح دساعبد لأ١ّ٘خ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ف

 بـــــِٕٙٚ، بدــــــــٓ ثبلإسشــــــٝ آداء اٌؼب١ٍِـــــٚرأص١ش٘ب ػٍ
 Azril et al. (2010); Gougheri et al. (2014).  

 انسراعُت جىدة انخذيت الإرشادَت .1.1

 ِمذَ ث١ٓ ٓ اٌّؼبِلادِغّٛػخ ِ ئٌٝ اٌخذِخ رش١ش

رؼًّ ػٍٝ  ِخشعبد لإٔزبط ٚرٌه اٌخذِخ ِزٍمٟٚ اٌخذِخ

اٌخذِبد ٠ٕٚظش ئٌٝ ، (2224 ،اٌؼ١ًّ )شؼشبػخ ئسػبء

أٔشطخ أٚ ِضا٠ب ٠زُ رمذ٠ّٙب ٌٍّغزٙذف١ٓ ثذْٚ  ػٍٝ أٔٙب

وّب ٠شبس ٌٍخذِخ . (Jain and Gupta, 2004) ئِزلاوٙب

فٟ رٍج١خ أٚ  ثٙبٚاٌؼب١ٍِٓ ثاػزجبس٘ب رّضً آداء إٌّظّخ 

فزشح اٌخذِخ  رغبٚص اٌٛػٛد اٌؼ١ّٕخ اٌزٟ رُ رمذ٠ّٙب ؽٛاي

(Viljoen, 2012) .ًاٌفشٚق ث١ٓ اٌخذِخ ٚإٌّزظ  ٚرزّض

لا ٠ّىٓ ٌّغٙب أٞ فٟ وً ِٓ اٌطج١ؼخ ي١ش اٌٍّّٛعخ ٌٍخذِخ 

ػذَ ئِىب١ٔخ أٞ أٚ الاؽزفبظ ثٙب، ٚػذَ اٌمبث١ٍخ ٌٍزغضئخ 

أٞ رمٍت ا٢داء ٚ ،ذِبدعزمجبي اٌخٚئاٌفظً ث١ٓ رمذ٠ُ 

ٚاٌفٕبء  ،داء اٌخذِخ ؽغت اٌٛلذ أٚ ِمذَ اٌخذِخئخزلاف آ

فٟ  لاؽمبً عزخذاِٙب ٚئٌخذِبد الإؽزفبظ ثبأٞ ػذَ ئِىب١ٔخ 

 .(Naik et al., 2010) أٚلبد اٌؾبعخ

ٚرؼشف عٛدح اٌخذِخ ثأٔٙب ِذٜ رٍج١خ اٌخذِخ 

 أٚ ،(Dehghan, 2006)اٌؼّلاء ٚرٛلؼبد لإؽز١بعبد 

ارا وبٔذ ف .ٌفشق ث١ٓ اٌخذِخ اٌّذسوخ ٚاٌّزٛلؼخأٔٙب ا

، رىْٛ اٌغٛدح اٌّذسوخ اٌفؼٍٟ داءا٢اٌزٛلؼبد أوجش ِٓ 

 Service ي١ش ِشػ١خ ٚرزغغذ فغٛح عٛدح اٌخذِخ

Quality Gap (Parasuraman et al., 1985) .  وّب

رؼشف عٛدح اٌخذِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ػٍٝ 

ٚرٛلؼبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ اٌفؼ١ٍخ  أٔٙب اٌفشق ث١ٓ اٌخذِخ

 خــــاٌخذِه ـــــٚي رٍـــأاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ؽ

(Munhurrun et al., 2010) . ٚروشLewis et al. 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ ِٕظّبد  (1994)

اٌخذِبد ػٕذِب رغؼٝ ٌزؾم١ك عٛدح اٌخذِخ ِٕٙب ٚعٛد 

خذِخ ػب١ٌخ اٌغٛدح ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ 

سػب اٌؼّلاء ٌٚؼّلائٙب اٌؾب١١ٌٓ فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ شذ٠ذح، 

آداء الإؽزفبظ ثبٌؼّلاء، ٚرؾغ١ٓ ٚاٌّغزٙذف١ٓ ثبٌخذِخ، 

 ثبٌّغزّغ. ٚطٛسرٙب إٌّظّخ

أْ   Daniel and Berinyuy (2010)أٚػؼٚلذ 

ٚرٌه ، ٔمطخ اٌجذا٠خ فٟ رط٠ٛش عٛدح اٌخذِبد ٟ٘ اٌم١بط

سٔخ ث١ٓ اٌزغ١شاد اٌغبثمخ ٚاٌلاؽمخ ٌزؾذ٠ذ غّؼ ثبٌّمب٠ لأٔٗ

ٌغٛدح ٌٚٛػغ ِؼب١٠ش ٚاػؾخ ٌزمذ٠ُ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثب

 اٌّبدٞ إٌّزظ عٛدح ل١بط ث١ٓ ْٛاٌجبؽض ١ّ٠ضٚ اٌخذِبد.

 رؾذ٠بد خبطخ ؽ١ش ئْ ٌلأخ١ش اٌخذِخ، عٛدح ل١بط ٚث١ٓ

 ثبٌؼبًِ ٠زأصش ِبدٞ ي١ش وّٕزظ اٌخذِخ خظبئض ػٓ ٔبرغخ

ِٕٙب  اٌّغزف١ذ عٙخ اٌخذِخ ِٚٓ ِمذَ ٙخع ِٓ اٌجششٞ

 (. 2224 ،طبٌؼ)

ٚػغ ثذا٠خ صّب١ٕ١ٔبد اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ٚلذ شٙذد 

وج١شح  عٛدح اٌخذِخ، ٚئٔطٍمذ ٔغجخ ِمب١٠ظ ِخزٍفخ ٌم١بط

اٌضلاصٟ  وزبثبد فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ اٌذساعبد ِٓ
(Parasuraman, Zeithaml and Bery)(1985,1988)  
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 .(113ت )ٌ= ـ(: تىزَع انًبحىثٍُ طبقاً نخصائصهى انًب2ُُجذول )

 % انعذد انخصائص و

 انسٍ: 2

 3992 86 عٕخ 52ألً ِٓ  

 6299 234 عٕخ فأوضش 52 

 انُشأة: 1

 6896 252 س٠ف١خ 

 3294 69 ؽؼش٠خ 

 انًؤهم انذراسٍ: 0

 6396 242 دثٍَٛ  

 3694 82 ثىبٌٛس٠ٛط 

 يذة انعًم بالإرشاد انسراعٍ: 2

 4396 96 عٕٛاد 22ألً ِٓ  

 5694 224 عٕٛاد فأوضش 22 

 الإعزج١بْ دئعزّبسااٌّظذس: 

 

ٌٝ رط٠ٛش اٌّم١بط الأوضش ئٔزشبساً ئ ػٍُّٙ ٔزٙٝئ ٚاٌز٠ٓ

عٛدح اٌخذِخ  اٌّغزخذِخ ٌم١بطث١ٓ اٌّمب١٠ظ 

(SERVQUAL). أْ ٘زا  اٌضلاصخاٌجبؽضْٛ  ٠ٚإوذ

 ٚئػزجشٖٚ ،اٌخذِبد ِٕظّبد ع١ّغ ١ٌلائُ اٌّم١بط طبٌؼ

 أٞ فٟ اٌّذسوخ اٌغٛدح ٌّمب١٠ظ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ثّضبثخ

 ِٓ اٌؼجبسادصٚعبً  22ِٓ  اٌّم١بط ٠ٚزىْٛ. خذ١ِخ ِٕظّخ

 ٟٚ٘: اٌغٛأت اٌٍّّٛعخ أثؼبدخّغخ ِٛصػخ ػٍٝ 

Tangibles  اٌّبد٠خ  )رٛافش ٚعبرث١خ ِٕٚبعجخ اٌزغ١ٙلاد

 ػٍٝ )اٌمذسح  Reliabilityالإػزّبد٠خ ٚ (،ٚاٌزغ١ٙضاد

 عزغبثخلإاٚ (،اٌظؾ١ؼ اٌٛعٗ ٚػٍٝ ثذلخ اٌخذِخ رأد٠خ

Responsiveness  اٌّغزٙذف١ٓ  ِغبػذح ػٍٝ )اٌؾشص

 )رؾٍٟ  Assuranceاٌضمخ ٚ (،ثغشػخ اٌخذِخ ُٚرمذ٠

 الإ٠ؾبء ٚاٌّؼبٍِخ اٌغ١ذح ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼشفخ

)الإ٘زّبَ   Empathy اٌزؼبؽفٚ (،ثبلاؽّئٕبْ ٌٍّغزٙذف١ٓ

 اٌّم١بط٠ؼزّذ ٚ(. ؼُٙ ثشىً فشدٞثبٌّغزٙذف١ٓ ٚاٌزؼبًِ ِ

فٟ  ِزّضٍخ اٌفغٛح ِفَٙٛ اٌخذِخ ػٍٝ فٟ رؼش٠ف عٛدح

ٚوٍّب وبٔذ  .(E( ٚاٌزٛلؼبد )Pاٌفشق ث١ٓ الإدساوبد )

 وبْ ئرا اٌفغٛح أوجش، وٍّب وبٔذ اٌخذِخ ألً عٛدح، ثؾ١ش

 اٌغٛدح رىْٛ اٌّزٛلغ ٠ض٠ذ ػٓ أٚ ٠غبٚٞ اٌفؼٍٟ داءا٢

 ِغزٜٛ ِٓ ألً ا٢داء بْو ٚئرا ِضب١ٌخ، أٚ ِشػ١خ

 ِغزٜٛ ٚدْٚ ي١ش ِشػ١خ اٌغٛدح رىْٛ اٌزٛلؼبد

 ;Parasuraman et al., 1985)اٌزٛلؼبد 

Parasuraman et al., 1988) . 

، فمذ اٌضساػ١خ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخذِخ الإسشبد٠خ

أْ ل١بط عٛدح اٌخذِخ ٌٗ   Ruhana (2010)أٚػؾذ 

ٚاٌزٟ ٠غت أْ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ِٕظّبد الإسشبد اٌضساػٟ، 

رٙزُ ثغٛدح خذِبرٙب ثغجت اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ ٌلإسشبد اٌضساػٟ 

فٟ اٌز١ّٕخ اٌضساػ١خ ٚرم١ٍض اٌفمش اٌش٠فٟ ٚرؼض٠ض الأِٓ 

اٌغزائٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ عٛدح خذِبد الإسشبد اٌضساػٟ 

 ِٓ أُ٘ ِإششاد ٔغبػ ِٕظّبد الإسشبد اٌضساػٟ وىً.

 

 طرَقت إجراء انبحث .0

عٛدح اٌؾ١بح ِم١بط  اٌؾب١ٌخاٌذساعخ ئعزخذِذ 

 ;Kandasamy and Sreekumar, 2009)اٌٛظ١ف١خ 

Kandasamy, 2010) عٛدح اٌخذِخ ، ِٚم١بط

(Munhurrun et al., 2010)ٌم١بط عٛدح اٌؾ١بح  ، ٚرٌه

اٌٛظ١ف١خ ٚعٛدح اٌخذِخ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 وًم١ظ ٠ٚ، اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب

دسعخ ِٛافمخ اٌّجؾٛس ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد خّبعٟ ِٕٙب 

( ئٌٝ ي١ش ِٛافك عذاً 5الأثؼبد ٠زذسط ِب ث١ٓ ِٛافك عذاً )

(2) .  

أؽذس ِمب١٠ظ  WRKLFQUAL ِم١بط ٠ٚؼزجش

ثٕذاً ِٛصػخ ػٍٝ  22غٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ٠ٚزىْٛ ِٓ ٌ

 3خّغخ أثؼبد ٟٚ٘: رطٛس إٌّظّخ ِٚىبٔزٙب ثبٌّغزّغ )

ثٕٛد(، عٍٛو١بد  6غٛؽ اٌؼًّ ٚالإعزملا١ٌخ )ػٚثٕٛد(، 

 3ثٕٛد(، الأعٛس ٚاٌزغ١ٙلاد ) 4اٌضِلاء ٚاٌّغزٙذف١ٓ )

ثٕٛد(. ٠ٚؼزّذ اٌّم١بط ػٍٝ  4ثٕٛد(، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش )

رؾذ٠ذ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثبلإػزّبد ػٍٝ ل١بط اٌفغٛح 

 بح ـــــــث١ٓ ئدساوبد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٛالغ اٌفؼٍٟ لأثؼبد عٛدح اٌؾ١

 اٌٛظ١ف١خ ٚرٛلؼبرُٙ ؽٛي رٍه الأثؼبد.

عٛدح اٌخذِخ اٌظٛسح اٌّؼذٌخ ِٓ ِم١بط ٠ّٚضً 

١ٌٕبعت ل١بط عٛدح اٌخذِخ ِٓ  SERVQUALِم١بط 

 ٠ٚ29زىْٛ ِٓ  ،ثبٌّٕظّبد اٌخذ١ِخٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ 

خ ــثٕذاً ِٛصػخ ػٍٝ خّغخ أثؼبد ٟٚ٘: اٌغٛأت اٌٍّّٛع

ثٕٛد(،  3عزغبثخ )الإٚ ،ثٕٛد( 5الإػزّبد٠خ )ٚثٕٛد(،  3)

ثٕٛد(. ٠ٚؼزّذ اٌّم١بط ػٍٝ  4ثٕٛد(، ٚاٌزؼبؽف ) 4اٌضمخ )ٚ

رؾذ٠ذ عٛدح اٌخذِخ ثبلإػزّبد ػٍٝ ل١بط اٌفغٛح ث١ٓ 

 اٌخذِخئدساوبد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٛالغ اٌفؼٍٟ لأثؼبد عٛدح 

 ٚرٛلؼبرُٙ ؽٛي رٍه الأثؼبد.

ٚلذ رُ عّغ اٌج١بٔبد ثاعزخذاَ ئعزّبسح الإعزج١بْ 

رُ رٛص٠غ ئر ، 2228ٙشٞ فجشا٠ش ِٚبسط شخلاي 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ثّؾبفظخ الإعزج١بْ ػٍٝ ع١ّغ 

ِجؾٛصبً  222فشداً، ٚئعزغبة ُِٕٙ  295ٚػذدُ٘  ا١ٌّٕب

ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ، %7496 ثٕغجخ ئعزغبثخ لذس٘ب

ثاعزخذاَ ِغّٛػخ اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ 

(SPSSv.24ٚئعزخذِذ ،)  ،إٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌزىشاساد

زؾ١ًٍ ٌ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذدٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚ

  .ٚػشع إٌزبئظ اٌج١بٔبد

 

 انُتائج .2

 خصائص انًبحىثٍُ .2.2

( رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽجمبً ٌخظبئظُٙ 2عذٚي ) ٠ٛػؼ

أْ إٌغجخ اٌغبٌجخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ  ٠زج١ٓاٌّج١ٕخ، ِٕٚٗ 

%(، ِٚٓ رٚٞ إٌشأح 6299ضش )عٕخ فأو 52أػّبسُ٘ ِٓ 

%(، ِٚٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دثٍَٛ اٌّذاسط 6896اٌش٠ف١خ )

%(، ٚثٍغذ ِذح ػٍُّٙ ثبلإسشبد 6396اٌضب٠ٛٔخ اٌضساػ١خ )

 %(.5694عٕٛاد أٚ أوضش ) 22اٌضساػٟ 

 

يٍ وجهت َظر انعايهٍُ  انحُاة انىظُفُتجىدة  .1.2

   بانجهاز الإرشادٌ بًحافظت انًُُا

اٌفشق ث١ٓ أْ ئٌٝ  (2اٌٛاسدح ثغذٚي ) رش١ش إٌزبئظ

اٌؾ١بح اٌّجؾٛص١ٓ لأثؼبد عٛدح  اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإدسان

http://en.wikipedia.org/wiki/Service_assurance
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 وانفرق بُُهًا يتىسطاث تىقعاث وإدراكاث انًبحىثٍُ :(1جذول )

 .لأبعاد جىدة انحُاة انىظُفُت

انتىقعاث  أبعاد جىدة انحُاة انىظُفُت

(E) 

الإدراك 

(P) 

-P)انفرق 

E) 

 2985- 3963 4948 تطىر انًُظًت ويكاَتها بانًجتًع

 2929- 3922 4942 ضغىط انعًم والإستقلانُت

 2939- 4923 4952 هىكُاث انسيلاء وانًستهذفٍُس

 2922- 2959 4972 الأجىر وانتسهُلاث 

 2999- 3937 4936 انتذرَب وانتطىَر

 2922- 3938 4949 انًتىسظ انعاو
 اٌّظذس: ئعزّبساد الإعزج١بْ

 

 

(، 2922-) عبٌت٘ٛ فشق ٌٍزٛلؼبد ِٚض١ٍٗ ثبٌٕغجخ  اٌٛظ١ف١خ

داخً  اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خِغزٜٛ عٛدح  ئٔخفبعِّب ٠ؼٕٟ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش  اٌغٙبص الإسشبدٞ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب

، فاْ ؼذ ِٓ الأثؼبد اٌّذسٚعخىً ثٌٚثبٌٕغجخ  اٌّجؾٛص١ٓ.

فٟ ث١ٓ ِزٛعؾ الإدسان ِٚزٛعؾ اٌزٛلؼبد  اٌغبٌتاٌفشق 

 ع١ّغ داخًغٛدح اٌِغزٜٛ  رذ٠ٟٔذي ػٍٝ  ع١ّغ الأثؼبد

ق ِٓ ثؼذ ٚاٌفش خزلاف فٟ ٘زٖئ، ٚئْ وبْ ٕ٘بن ٘زٖ الأثؼبد

الأعٛس ٚاٌزغ١ٙلاد  ثؼذ ٠خضق أػٍٝ فش ؽ١ش وبْ ٢خش،

عٍٛو١بد اٌضِلاء جؼذ ث ٠زؼٍك ألً فشقوبْ ، ث١ّٕب (2922-)

ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼؼ ع١ٍبً ػذَ سػب  (.2939-) ٚاٌّغزٙذف١ٓ

أثؼبد ع١ّغ ػٓ  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب

الأعٛس ٚرغ١ٙلاد ثىً ِٓ ِب ٠زؼٍك خبطخ  اٌّخزٍفخاٌؼًّ 

فٟ  ٚئعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓٚػغٛؽ اٌؼًّ ِٓ ٔبؽ١خ اٌؼًّ 

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٠ّىٓ  .١خ أخشِٜٓ ٔبؽآداء ِٙبَ اٌؼًّ 

ً ِٓ ٠شيجْٛ فٟ ظشٚف ػًّ أفؼأْ اٌّجؾٛص١ٓ ث اٌمٛي

٠غزذي ػ١ٍٗ الإسشبدٞ، ٚ٘ٛ ِب رٍه اٌزٟ ٠مذِٙب ٌُٙ اٌغٙبص 

لأثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ي١ش اٌّغزٜٛ اٌفؼٍٟ ِٓ أْ 

 رٛلؼبد اٌّجؾٛص١ٓ.  ِشػٟ ٚدْٚ ِغزٜٛ

رٛلؼبد عطبد ِزٛ (3ٚرٛػؼ إٌزبئظ اٌٛاسدح ثغذٚي )

ٌجٕٛد وً ثؼذ ِٓ أثؼبد  ٚاٌفشق ث١ّٕٙبٚئدساوبد اٌّجؾٛص١ٓ 

اٌؾ١بح عٛدح فغٛح  رغغذِٕٚٗ ٠زج١ٓ ، عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

فٟ ع١ّغ اٌجٕٛد ٚاٌزٛلؼبد  ا٢داء اٌفؼٍٟث١ٓ  اٌٛظ١ف١خ

فؼٍٝ ِغزٜٛ ثؼذ رطٛس إٌّظّخ  .داخً ع١ّغ الأثؼبد

ث١ٓ اٌزٛلؼبد  وجشرّضٍذ اٌفغٛح الأِٚىبٔزٙب، الإسشبد٠خ 

، (2962-) ثبٌّغزّغ الإسشبدٞؽٛي ِىبٔخ اٌغٙبص ٚا٢داء 

رزؼٍك ثب٢داء اٌغ١ذ ٌٍغٙبص ث١ّٕب وبٔذ اٌفغٛح الألً 

ػغٛؽ ثجؼذ ٚف١ّب ٠زؼٍك  (.2927-الإسشبدٞ ثشىً ػبَ )

اعزملا١ٌخ ثرؼٍمذ اٌفغٛح الأوجش فمذ  ،اٌؼًّ ٚالإعزملا١ٌخ

وبٔذ اٌفغٛح ، ث١ّٕب (2998-) اٌؼب١ٍِٓ فٟ آداء ِٙبَ اٌؼًّ

زٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٚظبئف رٕبعت ِشرجطخ ثالألً 

ثجؼذ . أِب ف١ّب ٠زؼٍك (2932-) ِإ٘لارُٙ ِٚٙبسارُٙ

وبٔذ اٌفغٛح الأوجش فمذ عٍٛو١بد اٌضِلاء ٚاٌّغزٙذف١ٓ، 

 شػب اٌضساع ػٓ اٌخذِبد الإسشبد٠خ اٌّمذِخف١ّب ٠زؼٍك ث

سٚػ  ثغ١بدح اٌفغٛح الألً ئسرجطذ(، فٟ ؽ١ٓ 2947-)

 .(2925-ث١ٓ صِلاء اٌؼًّ ) اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌّغئ١ٌٛخ

، فمذ وبٔذ أوجش ِٚٓ ؽ١ش ثؼذ الأعٛس ٚاٌزغ١ٙلاد

اٌفغٛاد ِزؼٍمخ ثىفب٠خ ٚػذاٌخ اٌّشرجبد ٚاٌؾٛافض 

، فٟ ِمبثً ألً (2956-ٚاٌزأ١ِٓ اٌظؾٟ ٚاٌّؼبشبد )

 اٌفغٛاد اٌخبطخ ثزٛافش ِؼب١٠ش الأِبْ ٚاٌغلاِخ ٌٍؼب١ٍِٓ

أِب ِٓ ؽ١ش اٌجؼذ الأخ١ش ٚاٌخبص ثبٌزذس٠ت . (2942-)

وبٔذ اٌفغٛح الأوجش ث١ٓ اٌزٛلؼبد ٚا٢داء ، فمذ ٚاٌزط٠ٛش

اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌلاصِخ ٌٍم١بَ  رخض اٌفؼٍٟ

ث١ّٕٙب  ث١ّٕب وبٔذ اٌفغٛح الألً، (2922-) ًـــــــّــثبٌؼ

 ذدـــ١ٍِٓ اٌغرزؼٍك ثزمذ٠ُ الإػذاد ٚاٌزٛع١خ إٌّبعت ٌٍؼب

(-2935.)   

يٍ وجهت َظر انسراعُت انخذيت الإرشادَت جىدة  .0.2

 انعايهٍُ بانجهاز الإرشادٌ بًحافظت انًُُا  

ِغزٜٛ  ئٔخفبعئٌٝ ( 4رش١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح ثغذٚي )

ِٓ ٚعٙخ  عٛدح اٌخذِخ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب

اٌؼبَ ٜ ّغزٛاٌأْ ، ٠ٚزغٍٝ رٌه فٟ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ

أػٍٝ ِٓ اٌخذِخ الإسشبد٠خ  زٛلؼبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي عٛدحٌ

اٌخذِخ  ِغزٜٛ ئدساوبرُٙ ؽٛي اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌغٛدح

وّب أْ ٔفظ الأِش ٠ٕطجك ػٍٝ  .(2962-) اٌّمذِخ الإسشبد٠خ

اٌغٛدح ث١ٓ ثزغغذ فغٛح  عٛدح اٌخذِخع١ّغ أثؼبد 

الإدساوبد ٚاٌزٛلؼبد ػٍٝ ِغزٜٛ ع١ّغ الأثؼبد 

ػٍٝ أوجش رظٙش ثشىً ، ٚئْ وبٔذ رٍه اٌفغٛح خاٌّذسٚع

لً أٟ٘ (، ث١ّٕب 2952-) اٌغٛأت اٌٍّّٛعخثؼذ ِغزٜٛ 

ػذَ . ٚثبٌزبٌٟ ٠زج١ٓ (2922-داخً ثؼذ الإعزغبثخ )ٚؽأح 

اٌشػب إٌغجٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب 

ػٍٝ  اٌضساػ١خ ثبٌّؾبفظخاٌخذِخ الإسشبد٠خ ػٓ ٚالغ 

اٌّبد٠خ  بٌزغ١ٙلادخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ث عّبٌٟاٌّغزٜٛ الإ

ٚرٌه ٔز١غخ ٌزذٟٔ ، اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ ٚاٌزغ١ٙضاد

اٌّمذِخ فٟ ِمبثً  اٌخذِخ الإسشبد٠خ ئدساوبرُٙ ٌٛالغ عٛدح

  .اٌخذِبدرٍه عٛدح رٛلؼبرُٙ ؽٛي 

ّزٛعطبد رٛلؼبد ٚئدساوبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚف١ّب ٠زؼٍك ث

أثؼبد عٛدح اٌخذِخ ٌجٕٛد وً ثؼذ ِٓ  ٚاٌفشق ث١ّٕٙب

( أْ 5غذٚي )إٌزبئظ اٌٛاسدح ثػؼ ٛراٌضساػ١خ، الإسشبد٠خ 

ثبٌفشق ث١ٓ  ِمبعبً ٌّغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ  اٌّجؾٛص١ٓرم١١ُ 

ٌفغٛح ٠ش١ش  اٌجٕٛدِٓ ثٕذ ِزٛعطٟ الإدسان ٚاٌزٛلؼبد ٌىً 

اٌخذِخ  عبٌجخ ٌظبٌؼ ص٠بدح رٛلؼبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي عٛدح

رٍه عٛدح ُٙ ؽٛي ٚالغ ِغزٜٛ ئدساوبر الإسشبد٠خ ػٓ

اٌغٛأت اٌٍّّٛعخ، فاْ أػٍٝ فشق  ٌجؼذ. فجبٌٕغجخ اٌخذِخ

خ ــــــــرٛافش اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزغ١ٙضاد اٌؾذ٠ضظٙش فٟ 

عبرث١خ رٍه ( فٟ 2927-ألً فشق ) ظٙش ث١ّٕب ،(2972-)

ثؼذ ػٍٝ ِغزٜٛ . أِب اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزغ١ٙضاد

زمذ٠ُ اٌخذِبد الإسشبد٠خ ث رؼٍكالاػزّبد٠خ، فاْ أوجش فشق 

شق ـــ(، ث١ّٕب ألً ف2942-) ثطش٠مخ طؾ١ؾخ ِٓ أٚي ِشح

اٌؾشص ػٍٝ اٌظذق ٚاٌذلخ فٟ رمذ٠ُ ( ٠خض 2927-)

، فاْ أػٍٝ خعزغبث. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثجؼذ  الإاٌخذِبد الإسشبد٠خ

ػذَ الإٔشغبي ػٓ الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ ٌطٍجبد فشق ٠خض 

( ٠مبثً 2929-فشق )(، ث١ّٕب ألً 2924-)اٌّغزششذ٠ٓ 

 .اٌشيجخ اٌذائّخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد الإسشبد٠خ ٌٍّغزششذ٠ٓ

ٌضمخ ، فاْ أوجش فشق ظٙش ثبٌٕغجخ اٌضمخٚثبٌٕغجخ ٌجؼذ 

، (2922-)اٌّغزششذ٠ٓ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ 

ِغ  اٌزؼبًِؽغٓ ، ٠مغ أِبَ (2924-ث١ّٕب أدٔٝ فشق )

ثؼذ اٌزؼبؽف  ، فاْ أػٍٝ فشق فٟ. ٚأخ١شاً اٌّغزششذ٠ٓ

   غـــــــخ ع١ّــــــِلائّخ عبػبد اٌؼًّ ٚوفب٠زٙب ٌخذ٠ِخض 
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 .نبُىد كم بعذ يٍ أبعاد جىدة انحُاة انىظُفُت وانفرق بُُهًايتىسطاث تىقعاث وإدراكاث انًبحىثٍُ  :(0جذول )

انتىقعاث  انبُىد  الأبعاد

(E) 

الإدراك 

(P) 

انفرق 

(P-E) 

 تطىر

انًُظًت 

 ويكاَتها

 2967- 3982 4949 رطٛس اٌغٙبص الإسشبدٞ ٌلأفؼً ثظٛسح ِغزّشح 2

 2927- 4925 4942 ٢داء اٌغ١ذ ٌٍغٙبص الإسشبدٞ ثشىً ػبَا 2

 2962- 2993 4954 ِىبٔخ اٌغٙبص الإسشبدٞ اٌّشرفؼخ ثبٌّغزّغ 3

 ضغىط

انعًم 

 والإستقلانُت

 

 2969- 3959 4928 رٕبعت ِٙبَ اٌؼًّ ِغ لذساد ٚئِىب١ٔبد اٌؼب١ٍِٓ  4

 2974- 3965 4939 وفب٠خ ٚئٔزظبَ عبػبد اٌؼًّ  5

 2954- 2989 4943 ّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ِشٛلخ ِٚؾفضحاٌ 6

 2932- 3992 4922 رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٚظبئف رٕبعت ِإ٘لارُٙ ِٚٙبسارُٙ  7

 2994- 2973 4967 ِٙبَ اٌؼًّ رشػٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚرزٕبعت ِغ ئ٘زّبِبرُٙ 8

 2998- 2953 4952 ئعزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ آداء ِٙبَ اٌؼًّ 9

 سهىكُاث

انسيلاء 

 وانًستهذفٍُ

 2942- 4927 4958 ر١ّض سؤعبء اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌّغئ١ٌٛخ 22

 2925- 4924 4949 ر١ّض صِلاء اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌّغئ١ٌٛخ 22

 2943- 4928 4962 رؼبًِ اٌّغزششذ٠ٓ ثشىً ع١ذ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإسشبد 22

 2947- 3994 4942 ٌّمذِخسػب اٌضساع ػٓ اٌخذِبد الإسشبد٠خ ا 23

 الأجىر

 وانتسهُلاث

 2956- 2926 4982 وفب٠خ ٚػذاٌخ اٌّشرجبد ٚاٌؾٛافض ٚاٌزأ١ِٓ اٌظؾٟ ٚاٌّؼبشبد 24

 2935- 2938 4973 وفب٠خ ِٕٚبعجخ ٚعبئً الإٔزمبي اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ  25

 2942- 3925 4956 رٛافش ِؼب١٠ش الأِبْ ٚاٌغلاِخ ٌٍؼب١ٍِٓ 26

 بانتذرَ

 وانتطىَر

 2962- 3978 4939 اٌزذس٠ت إٌّبعت ٚاٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ  27

 2995- 3932 4927 رم١١ُ آداء اٌؼب١ٍِٓ ثظٛسح ِغزّشح  28

 2935- 3996 4932 رمذ٠ُ الإػذاد ٚاٌزٛع١خ إٌّبعت ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغذد 29

 2922- 2943 4945 اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ 22

 اٌّظذس: ئعزّبساد الإعزج١بْ

 
وانفرق يتىسطاث تىقعاث وإدراكاث انًبحىثٍُ  :(2جذول )

 .انسراعُتشادَت لأبعاد جىدة انخذيت الإر بُُهًا

انتىقعاث  أبعاد جىدة انخذيت

(E) 

الإدراك 

(P) 

 انفرق

 (P-E) 

 2952- 2984 4935 انجىاَب انًهًىست

 2924- 4929 4943 الاعتًادَت

 2922- 4938 4949 الإستجابت

 2957- 3989 4946 انثقت

 2967- 3965 4932 انتعاطف

 2962- 3979 4942 انًتىسظ انعاو

 د الإعزج١بْاٌّظذس: ئعزّبسا

( ٠مغ أِبَ 2929-(، ث١ّٕب ألً فشق )2957-اٌّغزششذ٠ٓ ) 

 ئ٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ ئ٘زّبِبً شخظ١بً ثبٌّغزششذ٠ٓ.

بٌؾبعخ ث، فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي عزٕبدًا ئٌٝ رٍه إٌزبئظٚئ

رؾزٛٞ  ِٚب ٌّذسٚعخاٌغٛدح ا ػبدح إٌظش فٟ ع١ّغ أثؼبدلإ

ِّب ، ثٙذف رغ١١ش٘ب فٟ الارغبٖ اٌّشيٛة ثٕٛدػ١ٍٙب ِٓ 

ثؾ١ش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ػٍٝ  ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١بً 

 ٌغٛدح اٌخذِخرزلاشٝ اٌفشٚق ث١ٓ ئدساوُٙ اٌفؼٍٟ 

سرمبء ثّغزٜٛ عٛدح لإٚرٌه ِٓ أعً ا ٚرٛلؼبرُٙ ثشأٔٙب،

   .ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب اٌضساػ١خ الإسشبد٠خ اٌخذِخ

تأثُر أبعاد جىدة انحُاة انىظُفُت عهً جىدة انخذيت  .2.2

 انسراعُت الإرشادَت

رأص١ش  ٌٍزؼشف ػٍٝٔؾذاس اٌّزؼذد الإرؾ١ًٍ ئعزخذَ 

 أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ الإسشبد٠خ

اٌزأوذ لجً ئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد، ٠غت ٚ. اٌضساػ١خ

جبؽ اٌخطٟ اٌّزؼذد الإسرِشىٍخ  ِٓ ػذَ ٚعٛد

Multicollinearity ث١ٓ مٛٞ اٌسرجبؽ لإ، ٚاٌزٟ رؼٕٟ ا

٠ظؼت ِٓ  لأْ رٌه ،ثؼؼٙب اٌجؼغٚاٌّغزمٍخ ّزغ١شاد ٌا

ػضي رأص١ش وً ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٠ٚض٠ذ 

ٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ا ٠ؼخُ ِٓ رأص١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِّب

ٚلإخزجبس ِذٜ ٚعٛد . (Paul, 2006) ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

)ِذٜ VIF  ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓرٍه اٌّشىٍخ ٠زُ ؽغبة 

ص٠بدح رجب٠ٓ ِؼبِلاد الإٔؾذاس ٔز١غخ الإسرجبؽ ث١ٓ 

VIF=1/1-R)ِٓ اٌّؼبدٌخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ( 
2

) ،

٠Rش١ش ٚ
2  

 Xاٌّزغ١ش اٌّغزمً ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ لإٔؾذاس ئٌٝ 

لإسرجبؽ ث١ٓ ػٕذ ص٠بدح اٚ، ػٍٝ ثبلٟ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

٠ضداد ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ، ٚثبٌزبٌٟ رضداد اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد 
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 .انسراعُتنبُىد كم بعذ يٍ أبعاد جىدة انخذيت الإرشادَت  وانفرق بُُهًايتىسطاث تىقعاث وإدراكاث انًبحىثٍُ   :(2جذول )

 (P-E) انفرق (Pالإدراك ) (Eانتىقعاث ) انبُىد  الأبعاد

انجىاَب 

 انًهًىست

 2972- 2972 4943 اد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزغ١ٙضاد اٌؾذ٠ضخ رٛافش اٌّٛ 2

 2927- 2998 4925 عبرث١خ اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزغ١ٙضاد 2

 2952- 2985 4936 رٕبعت اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزغ١ٙضاد ِغ اٌخذِبد اٌّمذِخ  3

 الإعتًادَت

 2924- 4922 4945 اٌٛفبء ثبٌٛػٛد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌغٙبص الإسشبدٞ ٌٍّغزششذ٠ٓ 4

 2929- 4923 4932 اٌزؼبؽف ِغ ِشبوً اٌّغزششذ٠ٓ ٚالإ٘زّبَ ثؾٍٙب  5

 2942- 4927 4949 رمذ٠ُ اٌخذِبد الإسشبد٠خ ثطش٠مخ طؾ١ؾخ ِٓ أٚي ِشح 6

 2929- 4932 4952 رمذ٠ُ اٌخذِبد ؽجمبً ٌؾبعبد اٌّغزششذ٠ٓ ٚاٌٛػٛد اٌزٟ لذِذ ٌُٙ  7

 2927- 4922 4928 اٌخذِبد الإسشبد٠خاٌؾشص ػٍٝ اٌظذق ٚاٌذلخ فٟ رمذ٠ُ  8

 الإستجابت

 2922- 4923 4934 اٌغشػخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد الإسشبد٠خ ٌٍّغزششذ٠ٓ 9

 2929- 4953 4962 اٌشيجخ اٌذائّخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد الإسشبد٠خ ٌٍّغزششذ٠ٓ   22

 2924- 4939 4953 ػذَ الإٔشغبي ػٓ الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ ٌطٍجبد اٌّغزششذ٠ٓ   22

 انثقت

 2922- 3932 4943 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإسشبدٞ ِٛػغ صمخ اٌّغزششذ٠ٓ   22

 2985- 3947 4932 شؼٛس اٌّغزششذ٠ٓ ثبلأِبْ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ  23

 2924- 4952 4965 ؽغٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزششذ٠ٓ  24

 2929- 4928 4947 ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد الإسشبد٠خ اٌلاصَ اٌّؼشفخ اٌىبف١خ ٚاٌزذس٠ت 25

 انتعاطف

 2968- 3954 4922 اٌزؼبًِ ثشىً فشدٞ ِغ ِشىلاد وً ِغزششذ ؽجمبً ٌظشٚفٗ  26

 2922- 4923 4935 اٌزفُٙ اٌزبَ لإؽز١بعبد اٌّغزششذ٠ٓ اٌّخزٍفخ  27

 2929- 4928 4947 ئ٘زّبِبد اٌغٙبص الإسشبدٞ   أٌٚٝ اٌّغزششذ٠ٓ ٟ٘ ِظبٌؼ 28

 2957- 2967 4924 ً ٚوفب٠زٙب ٌخذِخ ع١ّغ اٌّغزششذ٠ٓ  ِلائّخ عبػبد اٌؼّ 29

 اٌّظذس: ئعزّبساد الإعزج١بْ

 

 .يعايم تضخى انتباٍَ لأبعاد جىدة انحُاة انىظُفُت :(2جذول )

 أبعاد جىدة انحُاة انىظُفُت
يعايم تضخى 

 (VIF)انتباٍَ

 29772 تطىر انًُظًت ويكاَتها

 29882 ضغىط انعًم والإستقلانُت

 29292 سهىكُاث انسيلاء وانًستهذفٍُ

 29228 الأجىر وانتسهُلاث 

 29223 انتذرَب وانتطىَر

 ئعزّبساد الإعزج١بْاٌّظذس: 

 

ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ ٚرمً دلخ اٌم١بط أٞ دلخ ل١ّخ 

ل١ّخ ػٕذِب رىْٛ ٚرزغغذ اٌّشىٍخ  ،ِؼبِلاد الإٔؾذاس

 .(Demaris, 2004) (22) أوجش ِٓ ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ

ٌّزغ١ش رّشوض ا٠ّٚىٓ اٌزغٍت ػٍٝ رٍه اٌّشىٍخ ػٓ ؽش٠ك 

، ِّب ( x- x)اٌؾغبثٟ  ٙبِزٛعطل١ّٗ ِٓ طشػ ث اٌّغزمً

ثجؼؼٙب  سرجبؽ اٌج١ٕٟ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخالإ٠مًٍ ِٓ 

 .(Robinson and Schumacker, 2009) اٌجؼغ

صلاس رُ رٕف١ز ٔؾذاس اٌّزؼذد، الارؾ١ًٍ ٌٚزطج١ك 

أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ  ٌٍزؾمك ِٓ رأص١ش خطٛاد

ِشىٍخ ئخزجبس ٟٚ٘ اٌضساػ١خ  ِخ الإسشبد٠خعٛدح اٌخذ

رأص١ش رم١١ُ ٚ، وىًرم١١ُ إٌّٛرط ٚ، الإسرجبؽ اٌخطٟ اٌّزؼذد

. ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّغزمٍخِٓ اٌّزغ١شاد ِزغ١ش وً 

ٌٍزؾمك ِٓ  ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓٚثذا٠خ فمذ رُ ؽغبة 

 (6). ٠ٚج١ٓ عذٚي ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخِشىٍخ الإسرجبؽ 

٠ش١ش  ، ِّب22ألً ِٓ  ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓل١ُ  ع١ّغأْ 

فٟ  الإسرجبؽ اٌخطٟ اٌّزؼذدػذَ ٚعٛد ِشىٍخ  ئٌٝ

اٌّزغ١شاد  ٌزّشوضؽبعخ  ٕ٘بن١ٌغذ ، ٚثبٌزبٌٟ ج١بٔبداٌ

 اٌّغزمٍخ.

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌخطٛح اٌضب١ٔخ ٚاٌخبطخ ثزم١١ُ إٌّٛرط 

ِؼ٠ٕٛخ ئٌٝ  (7وىً، رش١ش اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثغذٚي )

ثّب ٠ؼٕٟ ، (F=49.58, p< 001)ثشىً ئعّبٌٟ  إٌّٛرط

ػٓ ؽش٠ك أثؼبد  ثغٛدح اٌخذِخ الإسشبد٠خئِىب١ٔخ اٌزٕجإ 

، ػغٛؽ رطٛس إٌّظّخ ِٚىبٔزٙبعٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )

اٌؼًّ ٚالإعزملا١ٌخ، عٍٛو١بد اٌضِلاء ٚاٌّغزٙذف١ٓ، 

Rوّب أْ ل١ّخ . الأعٛس ٚاٌزغ١ٙلاد، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش(
2
 

أْ الأثؼبد اٌخّغخ ٌغٛدح اٌؾ١بح ؼٕٟ رٌه ٠ٚ،  0.73 =

عٛدح اٌخذِخ % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 73رفغش اٌٛظ١ف١خ 

        .اٌضساػ١خ الإسشبد٠خ

زم١١ُ رأص١ش وً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد ثأِب ف١ّب ٠زؼٍك 

أٔٗ  Pallant (2007)، ف١ٛػؼاٌزبثغػٍٝ اٌّزغ١ش  اٌّغزمٍخ

 ٠زُ  اٌزبثغ   شػٍٝ اٌّزغ١  اٌّغزمٍخ  ٌّمبسٔخ رأص١ش اٌّزغ١شاد
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َتائج تحهُم الإَحذار انًتعذد نتأثُر أبعاد جىدة انحُاة  :(2جذول )

 .انسراعُت انىظُفُت عهً جىدة انخذيت الإرشادَت

 أبعاد جىدة انحُاة انىظُفُت
يعايلاث 

 (βالإَحذار )

يستىي  t قًُت

 ىَتانًعُ

 29225 29263 29244 تطىر انًُظًت ويكاَتها

 29224 29946 29282 ضغىط انعًم والإستقلانُت

 29222 29556 29235 سهىكُاث انسيلاء وانًستهذفٍُ

 29222 79472 29386 الأجىر وانتسهُلاث

 29233 29245 29248 انتذرَب وانتطىَر

 ئعزّبساد الإعزج١بْ: اٌّظذس

Rٍِؾٛظخ: 
2
 = 0.73 , F=49.58, p< 001 

 
، ث١ّٕب (β) ِؼبِلاد الإٔؾذاس اٌّؼ١بس٠خئعزخذاَ 

رغزخذَ ِؼبِلاد الإٔؾذاس ي١ش اٌّؼ١بس٠خ فٟ ؽبٌخ 

. خؾ الإٔؾذاس اٌٛطٛي ٌّؼبدلادئٌٝ اٌذساعبد اٌزٟ رٙذف 

ِؼبِلاد  ٚثبٌزبٌٟ فمذ ئػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ

اٌٛظ١ف١خ أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح  ٌّمبسٔخ رأص١ش الإٔؾذاس اٌّؼ١بس٠خ

، ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح ثغذٚي ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ الإسشبد٠خ

ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش ع١ّغ أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ئٌٝ ( 7)

وّب رٛػؼ ث١بٔبد ٔفظ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ الإسشبد٠خ، 

ٌٗ اٌزأص١ش الأوجش ػٍٝ ثؼذ الأعٛس ٚاٌزغ١ٙلاد أْ اٌغذٚي 

 ، ١ٍ٠ٗ(β=.386, p<.001) عٛدح اٌخذِخ الإسشبد٠خ

 صُ ،(β=.182, p<.01) ٚالإعزملا١ٌخػغٛؽ اٌؼًّ 

رطٛس إٌّظّخ صُ ، (β=.148, p<.05)اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش 

عٍٛو١بد اٌضِلاء  ٚأخ١شاً ، (β=.144, p<.05) ِٚىبٔزٙب

         .(β=.135, p<.05) ٚاٌّغزٙذف١ٓ

 وانتىصُاث انخلاصت

ئٔخفبع عٛدح اٌؾ١بح  أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ

 ، ؽ١ش وبْاٌّذسٚعخ ٝ ِغزٜٛ ع١ّغ الأثؼبداٌٛظ١ف١خ ػٍ

اٌّغزٜٛ اٌفؼٍٟ لأثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ي١ش ِشػٟ 

ػذَ سػب  رج١ٓوّب  .ٚدْٚ ِغزٜٛ رٛلؼبد اٌّجؾٛص١ٓ

اٌضساػ١خ ثبٌّؾبفظخ، اٌخذِخ الإسشبد٠خ ػٓ ٚالغ  اٌّجؾٛص١ٓ

 اٌخذِخ الإسشبد٠خ ٚرٌه ٔز١غخ ٌزذٟٔ ئدساوبرُٙ ٌٛالغ عٛدح

رؾ١ًٍ  ٔزبئظٚأشبسد  .رٛلؼبرُٙ ؽٛي رٍه اٌغٛدحفٟ ِمبثً 

ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثغٛدح اٌخذِخ الإسشبد٠خ  الإٔؾذاس اٌّزؼذد ئٌٝ

اٌّذسٚعخ ػٓ ؽش٠ك أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اٌضساػ١خ 

الأعٛس ٚاٌزغ١ٙلاد، ػغٛؽ اٌؼًّ ٚالإعزملا١ٌخ، اٌزذس٠ت )

ء رطٛس إٌّظّخ ِٚىبٔزٙب، عٍٛو١بد اٌضِلاٚاٌزط٠ٛش، 

 .ٚاٌّغزٙذف١ٓ(

ثأْ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٠ّىٓ اٌمٛي ٚ

٠شيجْٛ فٟ ظشٚف ػًّ أفؼً ِٓ رٍه اٌزٟ  اٌّجؾٛص١ٓ

عٙبص ٠غت ػٍٝ  ٠مذِٙب ٌُٙ اٌغٙبص الإسشبدٞ، ٚثبٌزبٌٟ

اٌضساػٟ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب ئػبدح إٌظش فٟ ع١ّغ  الإسشبد

رؾغ١ٓ ػٍٝ  ٚاٌؼًّ أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اٌّذسٚعخ،

ثّب ٠ّىٓ ِٓ ر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ  ع١ّغ ثٕٛد رٍه الأثؼبد

ثؾ١ش رزلاشٝ اٌفشٚق ث١ٓ ئدساوُٙ  ٌُٙإٌّبعجخ ٚاٌّشػ١خ 

٠إدٞ ثّب ٚرٛلؼبرُٙ ثشأٔٙب، ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اٌفؼٍٟ 

 اٌضساػ١خالإسشبد٠خ  اٌخذِخسرمبء ثّغزٜٛ عٛدح الإ ئٌٝ

ب١ٍِٓ ِٚٓ صُ ِٓ ٚالغ ئدساوبد اٌؼ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕب

 .اٌّغزششذ٠ٓ

اٌّزؼٍمخ اٌّؾزٍّخ ؼٛائك ٚثبلأخز فٟ الإػزجبس ٌٍ 

ّزخزٞ ٌ ٠ّىٓ، اٌّزبؽخ اٌٛلذ ٚٔمض الإِىب١ٔبدؼ١ك ث

ٚػغ  اٌغٙبص الإسشبدٞ ثّؾبفظخ ا١ٌّٕباٌمشاس داخً 

، اٌّخزٍفخ ٌزؾغ١ٓ عٛأت عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خأ٠ٌٛٚبد 

ئدسان اٌّجؾٛص١ٓ دسعخ  ٠ّٚىٓ اٌم١بَ ثزٌه ئِب ثٕبءً ػٍٝ

 ٌٍّغزٜٛ اٌفؼٍٟ ٌجٕٛد ِم١بط عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

ثٕبءً ػٍٝ (، أٚ اٌذسعبد الألً رش١ش لأ٠ٌٛٚخ أوجش ٌٍزذخً)

ِمذاس اٌفغٛح ث١ٓ ئدساوبد ٚرٛلؼبد اٌّجؾٛص١ٓ داخً اٌجٕٛد 

(، رؼٕٟ ػشٚسح اٌزذخً اٌؼبعًاٌفغٛح الأوجش اٌّذسٚعخ )

فٟ عٛدح اٌخذِخ ١شاً الأثؼبد الأوضش رأصأٚ ثٕبءً ػٍٝ 

 (.الأوضش رأص١شاً ٌجٕٛد الأثؼبد الأ٠ٌٛٚخ ) الإسشبد٠خ

 

 انًراجع5.

 اٌخذِبد عٛدح (. ل١بط2224يبصٞ ) شؼشبػخ، ؽبرُ

 اٌّؾذٚد فٟ فٍغط١ٓ ثٕه ٠مذِٙب اٌزٟ اٌّظشف١خ

سعبٌخ ِبعغز١ش،  .اٌؼّلاء ٚعٙخ ٔظش ِٓ فٍغط١ٓ

 فٍغط١ٓ. ِزبػ ػٍٝ: يضح ، الإعلا١ِخ، اٌغبِؼخ
http://alqashi.com/th/th92.pdf 

 عٛدح ل١بط ٚؽشق (. ّٔبرط2224الله ) طبٌؼ، ثٛػجذ

 ثش٠ذ ِإعغخ خذِبد ػٍٝ رطج١م١خ اٌخذِخ: دساعخ

عط١ف، اٌغضائش.  اٌغضائش، سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ

http://www.univ-ِزبػ ػٍٝ: 

setif.dz/Tdoctorat/facultes/facultes/fseg

/2014/bouabdallahsalah.pdf 

 اٌزٟ اٌخذِبد عٛدح (. ل١بط2222فزؾٟ ) اٌؼبٌٛي، ئ٠بد

فٟ  اٌضثبئٓ ٔظش ٚعٙخ ِٓ عٛاي ششوخ رمذِٙب

  سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ لطبع يضح، ِؾبفظبد

  . ِزبػ ػٍٝ:، فٍغط١ٓيضح – الأص٘ش

http://www.alazhar.edu.ps/Library/aatt

achedFile.asp?id_no=0044734 

(. ل١بط عٛدح خذِبد 2225ػجبط، ٘شبَ ػجذ الله )

اٌغبِؼ١خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ خذِبد  اٌّىزجبد

ِىزجبد عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثغذٖ، ِغٍخ ِىزجخ 

 . 28 -2(: 2) 22اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ، 

 اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح (. عٛدح2224ئعّبػ١ً ) ، خ١ًٍِبػٟ

ٌٍؼب١ٍِٓ:  اٌٛظ١فٟ داءا٢ ِغزٜٛ ػٍٝ ٚأصش٘ب

سعبٌخ  .اٌفٍغط١ٕ١خ اٌغبِؼبد ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ

 ،  ِظشساٖ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظدوزٛ

 http://b7oth.com/?p=1490ِزبػ ػٍٝ: 
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