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ABSTRACT 

The present study investigated the opinions of the extension work leaders concerning the 

implementation of the reengineering technique on agricultural extension organization, the success 

factors of the application and obstacles of this technique in the agricultural extension organization. 

The study was conducted in El Dakahlya , El-Qalyubia, El-Fayum, and Bnei Suef  Governorates. The 

study covered the population of 140 respondents. The data were collected by personal interviews with 

the respondents, using a questionnaire designed and pre-tested to achieve the study objectives. 

Frequencies and percentages were used for data presentation and analysis.                                                                                    

 The main results of the study could be summarized as follows:                 

1 – Considerable proportions (80%) of the respondents mentioned that the application of reengineering 

technique encourages the use of Information Technology. This technique facilitates communication 

between farmers and agricultural extension, and the extension organization needs to apply it, as 

reported  by 78% and 72%, respectively                        

2 – The majority (85%) of the respondents reported that the application of reengineering technique 

facilitates the communication between farmers and change agent and helps to provide good 

extension services to achieve the satisfaction of farmers, as reported by 80%. Applying this 

technique helps to provide timely extension services and speed up offering solutions to farmers' 

problems, as mentioned  by 79% for both of them.                                                                                                            

3 – Applying this technique facilitates handling farmers' problems and reduces the duplication of work 

of the extension organization's personnel, and 50% said that applying engineering increases work 

productivity, as reported by 70%, 67% and 50% of the respondent respectively.                                                                            

4 – The most important success factors of reengineering technique are: Providing qualified and well-

trained personnel, securing information exchange technology systems, providing modern 

equipment, providing the necessary physical resources, and gradual application of this technique, 

as reported by 81%, 74%, 70%, 69%, and 66%, respectively                                                                     

5 - The main obstacles for applying the reengineering technique are: The lack of qualified personnel 

(75%), insufficient financial resources needed for performing the needed procedures (73%) and 

lack of satisfactory salaries and financial incentives (70%). 
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 آساء لبدح اٌؼًّ الإسشبدٞ اٌحىِٟٛ ثجؼط ِحبفظبد ِصش فٟ إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

 اٌضساػ١خ لإسشبد٠خاداخً إٌّظّخ 

 

 د٠ٕب حسٓ إِبَ*  -حٕبْ وّبي ػجذ اٌح١ٍُ  

 

 .ِظش–اٌغ١ضح  –ِشوض اٌجؾٛس اٌضساػ١خ  –ِؼٙذ ثؾٛس الاسشبد اٌضساػٝ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ 

 .ِظش -اٌغ١ضح - عبِؼخ اٌمب٘شح –و١ٍخ اٌضساػخ  -لغُ الاعزّبع اٌش٠فٝ  ٚالاسشبد اٌضساػٝ*

  

 ٍِخص

 ف١ّب ٠زؼٍك ثزطج١ك إٌّظّخ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ اٌؾىِٟٛ ساء لبدح اٌؼًّ الإسشبدٞآ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اعزىشبف 

ٚوزٌه ِؼٛلبد رطج١مٗ فٟ ، ٘زا الأعٍٛةٚػٛاًِ ٔغبػ رطج١ك  ،)إٌٙذسح( لإعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌؾى١ِٛخ

 ِبسط اٌٝ اثش٠ً. عّؼذ اٌج١بٔبد خلاي اٌفزشح ِٓ ثّٕطمخ اٌجؾشِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ اٌضساػ١خ إٌّظّخ الإسشبد٠خ 

ٚاٌم١ٍٛث١خ ِٓ اٌٛعٗ ثبعزخذاَ اعزّبسح اعزج١بْ ثبٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ِٓ شبٍِخ لبدح اٌؼًّ الإسشبدٞ ثّؾبفظبد اٌذل١ٍٙخ  2019

ٚرُ اعزخذاَ اٌزىشاس ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌؼشع  .ِجؾٛس 140ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ِٓ اٌٛعٗ اٌمجٍٟ اٌجؾشٞ، ٚاٌف١َٛ ٚثٕٟ ع٠ٛف 

 ّب ٠ٍٟ: وث١بٔبد اٌجؾش.ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش 

 ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اء لبدح اٌؼًّ الإسشبدٞ ثزطج١ك إٌّظّخ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ لإعٍٛةف١ّب ٠زؼٍك ثآس أٚلا:

 ِٓ ؽ١ش:)إٌٙذسح( 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ رطج١ك أعٍٛة )إٌٙذسح( ٠ئدٞ اٌٝ رفؼ١ً اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 80 ٠شٜرجغ١ؾ اعشاءاد اٌؼًّ :  - أ

أْ إٌّظّخ ٠ٚغبُ٘ فٟ عٌٙٛخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌضساع ٚث١ٓ الإسشبد اٌضساػٟ،  ٘زا الاعٍٛة أْ رطج١كٚاٌّؼٍِٛبد، 

 ػٍٝ اٌزشر١ت. ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ %72% ٚ 78ٚرٌه ثٕغت  الإسشبد٠خ فٟ ؽبعخ اٌٝ رطج١ك أعٍٛة إٌٙذسح

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ رطج١ك أعٍٛة إٌٙذسح ٠غُٙ فٟ عٌٙٛخ ارظبي اٌضساع 85 روشرؾغ١ٓ اٌخذِخ الإسشبد٠خ:  - ة

%، ٚأْ رطج١مٗ ٠غبػذ 80ػب اٌضساع ثٕغجخ ، ٚأٔٗ ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ خذِخ اسشبد٠خ ع١ذح ٌزؾم١ك سثبٌّششذ٠ٓ اٌضساػ١١ٓ، 

فٟ عشػخ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي  ٠غُٙ ٘زا الأعٍٛة  رطج١ك ٚأْ ،فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ الإسشبد٠خ ٌٍضساع فٟ اٌٛلذ إٌّبعتأ٠ؼب 

 ٌىلا ِّٕٙب. %79اٌضساع ثٕغجخ ٌّشىلاد 

أْ رطج١ك إٌٙذسح ٠ئدٞ اٌٝ عٌٙٛخ رؼبًِ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإسشبد ِغ  اٌٝ % ِٓ اٌّجؾٛص70ٓ١ ٠ش١شرؾغ١ٓ طٛسح اٌؼب١ٍِٓ:  - عـ

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ أعٍٛة رطج١ك إٌٙذسح ٠مًٍ ِٓ اصدٚاع١خ اٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 67روش ِٚشىلاد اٌضساع، 

 % أْ رطج١ك إٌٙذسح ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح أزبع١خ اٌؼًّ.50وّب روش  .الإسشبد٠خ

رٛف١ش اٌىٛادس : ٟ٘ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ الإسشبد٠خغبػ رطج١ك اعٍٛة )إٌٙذسح( فٟ إٌّظّخ أُ٘ ػٛاًِ ٔاْ  صب١ٔب:

اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ ٚرذس٠جُٙ، ٚرٛف١ش أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب رجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚرٛف١ش الاعٙضح اٌؾذ٠ضخ، ٚرٛف١ش الاِىبٔبد 

 74%، 81ٚخًٍ فٟ ا١ٌٙىً الاسشبدٞ ثٕغت  اٌّبد٠خ اٌلاصِخ، ٚرطج١ك ٔظُ إٌٙذسح ثظٛسح رذس٠غ١خ ؽزٝ لا ٠ؾذس 

 ػٍٝ اٌزشر١ت. 66%ٚ ،%69%، %70ٚ، ٚ

: ػذَ ٚعٛد وٛادس ٟ٘ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ الإسشبد٠خِؼٛلبد رطج١ك اعٍٛة )إٌٙذسح( فٟ إٌّظّخ  أُ٘وبٔذ  صبٌضب:

ػؼف ا١ٌّضا١ٔخ اٌّخظظخ ٌٍؼًّ الاسشبدٞ ثٕغجخ ٚ % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ،75عشاء ػ١ٍّخ إٌٙذسح ثٕغجخ لإِئٍ٘خ وبف١خ 

اسرفبع اٌزىب١ٌف ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ اػبلخ ػ١ٍّخ إٌٙذسح، ٚػؼف اٌّشرجبد ٚاٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚرٌه ثٕغجخ ٚ%، 73

 .% ٌىلا ِّٕٙب70

 

 اٌّمذِخ. 1

رغؼٝ اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ اٌٝ رٕف١ز 

اطلاػ ١٘ىٍٟ شبًِ رزؼّٓ اػبدح ١٘ىٍخ اٌؼذ٠ذ ِٓ ؽشوخ 

اٌٛصاساد ِٚٓ أّ٘ٙب ٚصاسح اٌضساػخ ٚرٌه ِٓ أعً 

رّى١ٕٙب ِٓ آداء اٌّٙبَ ثىفبءح ٚأ٠ؼب ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّٕخ 

 .اٌضساػ١خ اٌّغزذاِخ

ٌؾذ٠ضخ اٌٝ رؾذ٠ش ث١ٕخ اٌؼ١ٍّبد اإٌّظّبد وّب رغؼٝ  

اٌمشاس ِٚٛاوجخ د ٌذ٠ٙب ٌذػُ ػ١ٍّخ ارخبر ٚاٌّؼٍِٛب

ٚص٠بدح لذسرٙب  اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئزٙب اٌّؾ١طخ

ػٍٝ إٌّبفغخ ٚاٌجمبء، ٚلا شه أْ اٌزغ١ش ٠ٙذف اٌٝ اوغبة 

ٚرؼض٠ض اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح اٌلاصِخ ٌزغغ١ذ أ٘ذافٙب  إٌّظّبد

    ثّب ٠خذَ ٔظشرٙب اٌّغزمج١ٍخ ٚخطزٙب الإعزشار١غ١خ. صمبفزٙب

( أْ ٕ٘بن صلاصخ ِؼب١٠ش 2006)ٚروشد ؽٕبْ ػجذ اٌؾ١ٍُ 

 ٌٍؾىُ ػٍٝ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٟٚ٘:

اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس  أٚلا:

 .ثبٌج١ئخ

ؽغبط ثبٌزاد أٚ ا٠ٌٛٙخ ٚاٌٝ أٞ ِذٜ رؼزجش الإ صب١ٔب:

أ٘ذاف إٌّظّخ ِفِٙٛخ ِٚذسوخ ِٓ لجً أػؼبء 

  .إٌّظّخ

اٌزفغ١ش اٌظؾ١ؼ ٌٍغّبد اٌمذسح ػٍٝ اخزجبس اٌٛالغ ٚ صبٌضب:

 اٌؾم١م١خ ٌٍج١ئخ خبطخ ِب ٠زؼٍك ِٕٙب ثٛظبئف إٌّظّخ.

ٚلذ شٙذ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ رمذِب ػ١ٍّب 

ٚاعؼب ٚرطٛسا وج١شا فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأدٚارٙب، ٚلذ ارؼؼ 

اْ فبػ١ٍخ أٞ ِٕظّخ ٘ٛ ِؾظٍخ ٌّب رجزٌٗ وبفخ ػٕبطش 

غزّش ٌزمذ٠ُ خذِخ إٌّظّخ فٟ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش اٌّ

ِز١ّضح لإسػبء اٌغّٙٛس ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌٛظبئف 

الإداس٠خ ٌٍّٕظّخ ٚر١ّٕخ اٌشط١ذ اٌّؼشفٟ ٚرٛظ١فٗ فٟ وبفخ 

رؼزجش اٌٛظبئف الإداس٠خ ِّٙخ ثبٌٕغجخ لأداء أٞ ػ١ٍّبرٙب .ٚ
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اٌٛعبئً اٌزٟ رغزضّش٘ب  ُرّضً الإداسح إِٔ٘ظّخ، ؽ١ش 

، ٚرٌه ثغجت اٌزغ١شاد الاعزّبػ١خ إٌّظّبد ٌزؾم١ك اٌزمذَ

  ٚالالزظبد٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ. 

٠ٚغٛد ادسان غ١ش طؾٟ ػٓ الإسشبد اٌضساػٟ فٟ 

وض١ش ِٓ اٌذٚي إٌب١ِخ ثغجت أخطبء فٟ أٚػبع اٌزٕظ١ُ 

الإسشبدٞ ثبلإػبفخ اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ رئدٞ اٌٝ ػؼف 

أداء اٌخذِخ الإسشبد٠خ إٌبرظ ػٓ ػؼف إٌّظّخ 

ٚ٘زا اٌؼؼف لا ٠ؼٕٟ ػذَ أ١ّ٘خ اٌٛظبئف  .الإسشبد٠خ

    .( Qamar, 2005الإسشبد٠خ )

اٌؼذ٠ذ ِٓ أٚعٗ  فٟ ِظش ٠ٚٛاعٗ الإسشبد اٌضساػٟ 

اٌمظٛس ِٚٓ أّ٘ٙب الإششاف اٌّضدٚط ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌّؾبفظخ ٚاٌّشوض ٚاٌمشٞ، ٚاٌزٞ ٠شعغ اٌٝ رجؼ١خ 

الإداسح اٌّشوض٠خ اٌؼب١ٍِٓ الإسشبد١٠ٓ اٌضساػ١١ٓ ف١ٕب اٌٝ 

ٌلإسشبد اٌضساػٟ، فٟ ؽ١ٓ أُٔٙ ٠زجؼْٛ اداس٠ب ٌّـذ٠ش٠بد 

اٌضسا ػـخ ٚالإداساد اٌضساػ١خ ٚاٌٛؽذاد اٌضساػ١خ 

ٚ٘ٛ ِب ٠زؼبسع ِغ أدٚاس  ضثبٌّؾبفظبد ٚاٌّشاوض ٚاٌمشى

اٌؼب١ٍِٓ ثبلإسشبد اٌضساػٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإل١ٍّٟ 

بئٟ ػذَ ٚعٛد رؼبْٚ ٚرٕغ١ك ث١ٓ أخظِغ ٚاٌّؾٍٟ، 

ٚػؼف اٌّٛػٛػبد ٚاٌّششذ٠ٓ اٌضساػ١١ٓ ثبٌمشٜ 

ٚاثؾ ث١ٓ اٌضساع ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاٌّششذ٠ٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌش

ػجذ رفك ِؼّٙب ا   (Kora,and kassem,2010) اٌّؾٍٟ

أٔٗ لا ٠ّىٓ إٌظش اٌٝ ِبعجك وّب أػبف  ( 2006اٌؼبي )

ػشػخ ِٓ أٚعٗ  لظٛس ٚرؾذ٠بد ػٍٝ أٔٙب ِزٛاعذح 

جؼغ ٌٚىٕٙب ِزشاثطخ ِغ ثؼؼٙب ثّؼضي ػٓ ثؼؼٙب اٌ

ٌٚزٌه فبْ أٜ ِؾبٌٚخ لإطلاػ ٔظبَ الإسشبد اٌضساػٝ 

٠ؼزّذ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ػٍٝ دساعخ ٚاػ١خ ِزؼّمخ ٌٍّشىلاد 

اٌزٝ رؼبٔٝ ِٕٙب اٌخذِخ، ٚالزشاػ اٌّذاخً اٌزٝ عزمذَ ؽٍٛلاً 

 ٌّب ٘ٛ لبئُ ِٓ ِشىلاد.

ٚرٕشؤ ؽبعخ إٌّظّبد ٌٍزغ١١ش ِٓ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ 

الأ٘ذاف اٌزٟ أٔشئذ ِٓ أعٍٙب ٚث١ٓ ِب ٠زؾمك ِٕٙب، 

ٚرشعغ أ١ّ٘خ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ الزشأٗ ثّخزٍف عٛأت 

عٛاء ِٓ ؽ١ش سإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب، أٚ ِٓ ؽ١ش  خإٌّظّ

 إٌّظّخ  ٚاعشاءاد  ٚارغب٘برُٙ  اٌؼب١ٍِٓ   عٍٛن الأفشاد

 .(2006د، اٌؼط١ب) ٙب اٌّغزخذِخٚرم١ٕبر

ٚٔظشا لأْ ِؼظُ ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌؼظش 

اٌؾذ٠ش رفزمذ ٌٍىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ِٕظٛس ِٚمب١٠ظ 

ٚعبئً ٚأعب١ٌت ٚعٛد الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ فىبْ لاثذ ِٓ 

رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ رّىٕٙب ِٓ اٌزى١ف ِغ رغ١شاد الإلزظبد 

ٌزىْٛ راد اٌؼبٌّٟ ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼشف١خ 

ٌزٌه فبػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد رؼذ ثّضبثخ صٛسح  .وفبءح ٚفؼب١ٌخ

ؽم١م١خ فٟ ػبٌُ الأػّبي ٌّب رؾٍّٗ ِٓ أفىبس غ١ش رم١ٍذ٠خ 

ٚدػٛح لإػبدح اٌزفى١ش ٚإٌظش ثشىً عزسٞ فٟ وبفخ أٔشطخ 

ٚاعشاءاد ٚاعزشار١غ١بد اٌؼًّ اٌزٟ أعغذ ػ١ٍٙب اٌؼذ٠ذ 

 (.2016، اٌؾ١ّذٞ ٚ آخشْٚ) ِٓ إٌّظّبد

 ٠ٚؼذ أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح(

ػٍٝ اػبدح ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ أؽذ ِذاخً اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 

عزشار١غ١خ الإاٌزظ١ُّ اٌغش٠غ ٚاٌغزسٞ ٌٍؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

ٚراد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ، ٚوزٌه ٌٍٕظُ، ٚاٌغ١بعبد، ٚا١ٌٙبوً 

الإٔزبع١خ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ثٙذف رؾغ١ٓ ا٢داء ٚص٠بدح 

٠ٚشوض ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ اٌزغ١١ش اٌغزسٞ فٟ  .اٌّئعغخ

 اٌؼ١ٍّبد داخً اٌّئعغخ ِٓ أعً رط٠ٛش الإٔزبع١خ وّبً 

 . (2003 ،ٌمش٠ٛرٟ)ا ِٓ أعً اسػبء اٌؼّلاء ٚو١فبً 

"اػبدح اٌزفى١ش اٌّجذئٟ  بإٌٙذسح ثبٔٙٚرؼشف 

ٚالأعبعٟ، ٚاػبدح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثظفخ عزس٠خ ثٙذف 

رؾم١ك رؾغ١ٕبد عٛ٘ش٠خ فبئمخ ١ٌٚظ ٘بِش١خ رذس٠غ١خ فٟ 

ِؼب١٠ش الأداء اٌؾبعّخ، ِضً اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌخذِخ 

 اٌغٍطبْ ٙبوّب ٠ؼشف .(1995، ٘بِش، ٚشبِجٟ) ٚاٌغشػخ

ثؤٔٙب "ٚع١ٍخ اداس٠خ ِٕٙغ١خ رمَٛ ػٍٝ اػبدح اٌجٕبء  (2002)

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ عزٚسٖ، ٚرؼزّذ ػٍٝ اػبدح ١٘ىٍخ ٚرظ١ُّ 

اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ ثٙذف رؾم١ك رط٠ٛش عٛ٘شٞ ٚؽّٛػ 

فٟ أداء إٌّظّبد ٠ىفً عشػخ الأداء ٚعٛدح إٌّزظ 

( ثؤٔٙب "اػبدح 2003) "ؽش٠ُ"ٚرخف١غ اٌزىٍفخ". ٚػشفٙب 

عٍٛة اٌّزجغ فٟ رغضئخ اٌؼًّ اٌٝ ِٙبَ ثغ١طخ إٌظش فٟ الأ

اٌّٙبَ اٌشئ١غ١خ فٟ ػ١ٍّبد ِزّبعىخ  ادِبطاٌٝ اػبدح 

ثؾ١ش رجذأ إٌّظّخ اٌؼًّ ِٓ اٌظفش فٟ اػبدح رظ١ُّ 

 .اٌؼ١ٍّبد"

) Bergeon andRaymond,(1998 وّب روش ولا ِٓ 

ػجبسح ػٓ: )إٌٙذسح( أْ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

اؽذاس رغ١١ش عزسٞ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، ِٓ خلاي 

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الإعزخذاَ الأِضً ٚرٌه 

  .ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد عٛ٘ش٠خ فٟ اٌغٛدح ٚا٢داء ٚالإٔزبط 

ثؤٔٙب اػبدح  ) lSohaand Neill 1999(ب ٙػشف وّب

ٚا١ٌٙىً ا١ٌٙىٍخ اٌّزضإِخ ٌىـلا ِـٓ ػ١ٍّـبد  إٌّظّخ 

فٟ وً  اٌزٕظ١ّٟ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد عزس٠خ

ِٓ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚوً ِب ٠زؼٍك ثبٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ٌٍؼ١ًّ .

فبٔٙب ٠ؼش  Cespedes andPaul(1995)أِب اٌجبؽضبْ 

داء آثبٔٙب ػجبسح ػٓ ِٕٙظ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛش اٌغزسٞ فٟ 

ولا اٌجبؽض١ٓ أْ إٌّظّبد ٚفٟ ٚلذ لظ١ش ٔغج١ب، ٠ٚئوذ 

ثّغز٠ٛبد الأداء ٚإٌزبئظ ِٓ  ءإٌٙذسح آ١ٌخ ِّٙخ فٟ الاسرفب

ثشىً أعب١ٌت اٌؼًّ ٚرؾذ٠ش خلاي اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش 

 خلاي فزشح ص١ِٕخ   الأداء فٟ   ؽفشح اؽذاس   ٠غبػذ ػٍٝ

     .لظ١شح 

أْ إٌٙذسح   Champy andHammer )(1993 ٠ٚشٜ

اٌجذء ِٓ عذ٠ذ أٞ ِٓ ٔمطخ اٌظفش، ١ٌٚظ اطلاػ  رؼٕٟ

ٚرش١ُِ اٌٛػغ اٌمبئُ، أٚ اعشاء ػ١ٍّبد رغ١ٍ١ّخ رزشن 

اٌجٕٝ الأعبع١خ وّب وبٔذ ػ١ٍٗ ، وّب لا٠ؼٕٟ رشل١غ اٌضمٛة 

ٌىٟ رؼًّ ثظٛسح أفؼً، ثً ٠ؼٕٟ اٌزخٍٟ اٌزبَ ػٓ 

اعشاءاد اٌؼًّ اٌمذ٠ّخ اٌشاعخخ ٚاٌزفى١ش ثظٛسح عذ٠ذح 

رظ١ٕغ إٌّزغبد، أٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌزؾم١ك ِٚخزٍفخ فٟ 

 اٌؼّبي.سغجبد 

أْ اػبدح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد   Jerva ) 2001)٠ٚشٜ 

ؼطٟ إٌّظّخ ٠الإداس٠خ  ١ٌزىبًِ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 .ٞ ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد، ٚص٠بدح ل١ّزٙباٌغزس  اٌزط٠ٛشاِىب١ٔخ ا

وّب رئدٞ اٌٝ خفغ اٌزىٍفخ ٚص٠بدح اٌزّب٠ض فٟ إٌّزغبد، 

ٚأْ اٌفبئذح إٌٙبئ١خ ِٓ رىبًِ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 

ٟ٘ اٌزّى١ٓ ٚاٌّشبسوخ  ٚرط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 اٌّغزّشح ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ اٌمشاساد 

اػبدح إٌٙذسح لاثذ ِٓ ارجبع اٌؼذ٠ذ ِٓ  رطج١كٚػٕذ 

بفخ صُ ء ثبٌؼ١ٍّبد راد اٌم١ّخ اٌّؼاٌجذٜء أّ٘ٙب اٌّجبد
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ادِبط رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌّغبػذح،

اػبدح ٌٍٚؼ١ٍّبد راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّغبػذح، 

اٌزفى١ش فٟ اٌؾذٚد ِب ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ثبٌّٕظّخ ٚرٍه اٌزٟ ِغ 

ٚػغ ٚاػبدح رزبثغ الأٔشطخ اٌّىٛٔخ ٌٍؼ١ٍّخ، ٚاٌؼّلاء، 

 رؾذٜ ِجبدة اٌزٕظ١ُ اٌزم١ٍذ٠خٌٍٚؼ١ٍّخ،   اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ

 .(2006 ،اٌشفبػٟ)

( اٌّؾبٚس اٚ اٌؼٕبطش 1995)٠ٚزوش ٘بِش ٚشبِجٟ 

  اٌشئ١غ١خ لإػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٟٚ٘ وب٢رٟ:

 (:Fundamental Rethinking) أعبعٟػبدح اٌزفى١ش ثشىً ا.1

رطشػ أعئٍخ أعبع١خ  اْ إٌٙذسح (2008)خج١ش، ٠زوش

لا رمزظش فمؾ ػٍٝ اٌطشق ٚالأعب١ٌت الإداس٠خ 

اٌّغزخذِخ، ثً رزغبٚص٘ب اٌٝ الأػّبي ٔفغٙب 

 ٚاٌفشػ١بد اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب رٍه الأػّبي.

: ؽ١ش Radical Redesig) اػبدح رظ١ُّ عزسٞ ). 2

أْ ػ١ٍّخ اػبدح اٌزظ١ُّ  (2001)عجٕغش، ٠ئوذ

١ٌٚظ ِغشد رغ١شاد اٌغزس٠خ رؼٕٝ اٌزغ١ش ِٓ اٌغزٚس 

عطؾ١خ أٚ ظب٘ش٠خ ٌٍٛػغ اٌمبئُ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اٌجؾش 

ػٓ فشص عذ٠ذح ٚأشبء اعزشار١غ١بد، ٚرشو١ت 

رٕظ١ّٟ، ٚرغ١١ش اٌؼلالبد عٛاء داخً إٌّظّبد أٚ 

خبسعٙب، ٠ٚزطٍت رٌه أعُظ رىٌٕٛٛع١خ ِٚؼٍِٛبر١خ 

 عذ٠ذح.

اػبدح إٌٙذعخ لا (: Dramatic Resultsٔزبئظ عٛ٘ش٠خ ). 3

رشرجؾ ثبٌزؾغ١ٕبد اٌشى١ٍخ ثً رٙذف اٌٝ رؾم١ك 

رغ١١شاد ٘بئٍخ ٚو١ٍخ فٟ الأعب١ٌت ِٚغز٠ٛبد الأداء 

ٚاعزجذاي اٌمذ٠ُ ثبٌغذ٠ذ اٌّجزىش فٟٙ رؼٕٟ اٌىفبػ ِٓ 

ٚرٌه ٠ؼٕٟ  .أعً رؾم١ك ِغز٠ٛبد فبئمخ ِٓ اٌزؾغ١ٓ

اٌزخٍض ِٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ٚوً ِب ٠ؼمذ اٌؾذٚد 

 ْ رىْٛ شبٍِخ.اٌزٕظ١ّ١خ ِٚٓ اٌؼشٚسٞ أ

: أطجؼ اٌزؾٛي اٌغذ٠ذ اٌّزّضً Processes)اٌؼ١ٍّبد ). 4

فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٘ٛ ِؾٛس الا٘زّبَ فٟ 

اٌّغزمجً، ٠ٚز١ّض ِجذأ اػبدح إٌٙذعخ ثزشو١ضٖ ػٍٝ 

ٔظُ اٌؼًّ أٚ ِب ٠ؼشف ثبٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕظّبد 

١ٌٚظ الإداساد، ار ٠زُ دساعخ ٕٚ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 

ٙب اثزذاءً ِٓ اعزلاَ ؽٍت اٌؼ١ًّ اٌٝ أْ ٠زُ أغبص ثىبٍِ

اٌّطٍٛة، ٌٚزٌه فبٌٕٙذسح رغبػذ ػٍٝ سإ٠خ اٌظٛسح 

اٌىبٍِخ ٌٍؼًّ ٚرٕمٍٗ ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ ِٚؼشفخ 

اٌؾٛاعض اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼٛق اٌؼًّ ٚرط١ً 

ِٓ اٌضِٓ اٌلاصَ ٌزمذ٠ُ إٌّزظ أٚ أغبص اٌخذِخ ٚأٙبء 

 اٌؼًّ.

 

 خصبئص إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد

اعزخٍض اٌغٍطبْ ػذح خظبئض لإػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 

 :(2002الإداس٠ـخ ِٕٙـب )اٌـغٍطبْ، 

اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ رجذأ ِٓ ٔمطخ اٌظفش  - 1

 فٟٙ فٟ اٌٛالغ أداح لإػبدح اٌجٕـبء ِـٓ عزٚسٖ.

رخزٍف اخزلافـبً أعبعـ١بً ػـٓ أعـب١ٌت اٌزطـ٠ٛش الإداسٞ  -2

 وبلإطـلاػ الإداسٞ ٚاٌزغذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش. 

الأٔشطخ وّب ٘ٛ رشوض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ لا ػٍٝ  -3

 الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ.اٌؾبي ثبٌٕغجخ لأعب١ٌت اٌزٕظ١ُ 

رٙزُ ثبٌٕزبئظ ٚرشوض ػٍٝ ؽبعخ اٌؼ١ًّ اٌذاخٍٟ  - 4

 ٚاٌخبسعٟ.

رمَٛ ػٍٝ ١٘ىٍخ اٌؼًّ ػٍٝ أعبط اٌؼ١ٍّخ وىً، ػٍٝ  - 5

رمَٛ ثزمغ١ُ  خلاف إٌظش٠بد الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزـٟ

 اٌؼًّ اٌٝ ِغّٛػخ ٠مَٛ ثٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ.

رز١ّض ثؤٔٙب رجذأ ِٓ اٌزشى١ه فٟ ِششٚػ١خ اٌؼ١ٍّخ  - 6

الإداس٠خ ٚػشٚسح ثمبئٙب أطلاً دْٚ اٌزشو١ضػٍٝ 

ىً أفشادٞ أطلالبً ِٓ أْ رظؾ١ؼ خطٛارٙب ثش

 ثٕبء أٚ اٌغبء. اٌؼ١ٍّخ وٍٙب رؾزبط اٌٝ رغ١١ش أٚ اػـبدح

رشوض ػٍٝ اػبدح رظ١ُّ ٔظُ اٌؼًّ الأعبع١خ، ٚلا  - 7

اٌزٕظ١ّ١خ  رؼٕـٝ ثـبلإداساد ٚالألـغبَ ٚاٌٛؽـذاد

 اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب رم١ٍذاً.

رمَٛ ػٍٝ ٔمذ أٔشطخ اٌشلبثخ ٚاٌّشاعؼخ ثظٛسرٙب  - 8

ٞ اٌؼخّخ، أطلالبً ِٓ ا٠ّبٔٙب ثـؤرىٍفزٙب اٌزم١ٍذ

 الالزظبد٠خ فٟ إٌّٙظ اٌزم١ٍذٞ رفٛق ل١ّخ ٔزبئغٙب.

٠لاؽع ػٍٝ  شرز١ّض ِشبس٠ؼٙب ثطّٛؽبرٙب اٌفبئمخ ؽ١ - 9

اٌغزسٞ،  ِفب١ّ٘ٙب اٌزشو١ض ػٍٝ ػجـبساد اٌزغ١١ـش

)رؾغ١ٕبد عٛ٘ش٠خ( )ثٕبء أعبعٟ( )اػبدح رظ١ُّ 

 (.وٍٟ

سئ١ظ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد أعبعبً الاػزّبد ثشىً  - 13

 .ٌّشبس٠ؼٙب

 

 اٌذساسبد اٌسبثمخ

رطج١م١خ دساعخ "ثؼٕٛاْ (، 2006دساعخ ِشاَ الأغب ) .1

لإػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ "إٌٙذسح" فٟ 

ٌذساعخ ا ، ٚاعزٙذفذ"اٌّظبسف فٟ لطبع غضح

اٌؼلالخ ث١ٓ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼشف ػٍٟ 

فٟ اٌّظبسف فٟ لطبع غضح ٚث١ٓ  (ٌٕٙذسحالإداس٠خ )ا

اػبدح ثٕبء ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، لذساد وً ِٓ 

طؾخ ٚفبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد  اٌزىٌٕٛٛع١ـب اٌؼب١ٌـخ،

اٌّظشف١خ، اٌزغ١ش فٟ رٛلؼبد اٌؼّلاء، رؾغ١ٓ ِؼب١٠ش 

ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌذساعخ ، ٚاعش٠ذ اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 ْٛ ٚاٌّذساء ٚسإعبء الألغبَ ثبٌّظبسفٍاٌّذساء اٌؼبِ

اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظبد غضح، ٚلذ رُ اخز١بس إٌّٙظ 

اعزّبسح الاعزج١بْ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالاػزّبد ػٍٝ 

ٚرٛطٍذ  ِجؾٛصب. 140ِٓ ػ١ٕخ ثٍغذ  ٌغّغ اٌج١بٔبد

ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اػبدح اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد 

اػبدح ث١ٓ وً ِٓ ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌىفء ٚ

، ٚ رىٌٕٛٛع١ب ػب١ٌخ لـذساد، ١ّ١ٚخا١ٌٙبوً اٌزٕظ ثٕبء

طؾخ ٚفبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ اٌزٟ رٕغض٘ب  ص٠ـبدح

، ٚوزٌه فٟ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ زغ١ـشاد، ٚاٌ٘زٖ اٌّظبسف

 ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ . رؾـغ١ٓ

( ، "اصش اػبدح إٌٙذعخ فٟ رؾم١ك 2007دساعخ ِؾّٛد ) .2

اػبدح دساعخ أصش اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ"، ٠ٚٙذف اٌجؾش اٌٝ 

ٕ٘ذعخ ٚثٕبء اٌؼ١ٍّبد فٟ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ِٚٓ 

٘زٖ اٌّضا٠ب عشػخ رغ١ٍُ إٌّزظ، ٚالإثذاع ٚالإثزىبس . 

رُ اخز١بس ششوخ ٚاعؾ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ ثبػزجبس٘ب ٚ

اؽذٜ ِٕظّبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼشالٟ اٌزٟ رؾزبط 

خذاَ ٚعّؼذ اٌج١بٔبد ثبعز ، اٌٝ اٌز١ّض فٟ اٌغٛق

رُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌز٠ٓ ٚ ،اعزّبسح اعزج١بْ
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ٚعٙذ ا١ٌُٙ الإعزجبٔخ ػٍٝ أعبط ا٢رٟ : أػؼبء 

ِغٍظ الإداسح ٚسإعـبء الألغبَ ِٚغئٌٟٚ اٌٛؽذاد 

ٚرُ اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ فشػ١بد  ٥٣ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

اٌجؾش ِٓ خلاي ل١بط اصش خظبئض ِٚمِٛبد ٔغبػ 

اٌغش٠غ ٚالإثذاع  اػبدح إٌٙذعخ ث١ّضرٟ اٌزغ١ٍُ

ٚالإثزىبس ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ 

اٌّزؼذد ، ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌم١بداد الاداس٠خ 

ٌٍّٕظّخ اٌؼشال١خ رؼبٟٔ ِٓ ٔمض فٟ اٌٛػٟ اٌّؼشفٟ 

١ّ٘خ ِٛػٛع اٌجؾش،  ٚأْ اػبدح رظ١ُّ اٌٛظبئف لأ

 ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ٚرؾم١ك اٌغشػخ فٟ الاعزغبثخ

ٌطٍت اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚرم١ٍض اٌٛلذ اٌلاصَ ٌزمذ٠ُ 

اٌخذِخ ٚرشغ١غ الاثزىبساد ٚالإثذاع ٚالإثزىبس فٟ 

 اداسح اٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد .

ّٛرط لإػبدح ٕ٘ذعخ ٔ( "رط٠ٛش 2008دساعخ اٌخٛاعب ). 3

اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فـٟ ِئعغـبد اٌزـذس٠ت إٌّٙـٟ 

ّٔـٛرط  فـٟ الأسدْ."، ٚاعزٙذفذ اٌذساعخ رط٠ٛش

ٕ٘ذعـخ اٌؼ١ٍّـبد الإداس٠ـخ فـٟ ِئعغـخ اٌزـذس٠ت 

إٌّٟٙ فٟ الأسدْ، ٚاعـزخذَ اٌجبؽـش اٌّـٕٙظ 

 250اٌّغـؾٟ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ثٍغذ 

ِجؾٛصب ِٓ اٌؼـب١ٍِٓ ٚاٌؼبِلاد فـٟ ِئعغـخ اٌزـذس٠ت 

إٌّٙـٟ فـٟ الأسدْ، ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ رؾذ٠ذ 

٠خ اٌّطٍٛة اػـبدح ٕ٘ذعـزٙب ثضلاصـخ اٌؼ١ٍّبد الإداس

ِؾـبٚس سئ١غـخ ٚ٘ـٟ : ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚؼ ٚالاعزمطبة، 

ٚػ١ٍّخ اٌزذس٠ت، ٚاٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚلذ 

رؼـضٜ ٌٚزمذ٠شاد اٌؼـب١ٍِٓ  ِؼ٠ٕٛخوبٔذ ٕ٘بن 

ٌٍغـٕظ فـٟ دسعـخ اٌزٛفش ٌؼ١ٍّخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، 

ُ رظٙـش اٌفـشٚق ٚػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٌظبٌؼ الإٔـبس، ٌٚـ

ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ ِٓ ؽ١ش دسعخ الأ١ّ٘خ ٌٍؼ١ٍّبد 

اٌّجؾٛصخ، ٚظٙشد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌغـٕٛاد 

اٌخجـشح فـٟ رمـذ٠شاد اٌؼـب١ٍِٓ ٚأطؾبة اٌؼًّ 

ٌذسعخ الأ١ّ٘خ ٌٍؼ١ٍّبد وىـً، ٌٚىـً ػ١ٍّـخ ػٍـٝ 

ؽـذٖ، ٚرٌـه ٌظبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ خجشرُٙ خّظ 

 عٕٛاد فؤلً.

أؼىبعبد اػبدح إٌٙذعخ " (2009)إٌزشخ دساعخ . 4

ٛأت إٌغبػ اٌّئعغٟ فٟ ع الإداس٠خ )إٌٙذسح( ػٍٝ

ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ ، ٚاعزٙ"ثٍذ٠خ اٌخ١ًٍ

 الإداس٠خ ػٍٝ عٛأـت إٌغـبػ أؼىبعبد اػبدح ٌٕٙذعخ

اٌّئعغٟ فٟ ثٍذ٠خ اٌخ١ًٍ، ٚث١بْ أصش اػبدح إٌٙذعخ 

ػٍٝ لذساد ٚ ً اٌزٕظ١ّـٟ،الإداس٠خ ػٍٝ رظ١ُّ ا١ٌٙىـ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظِٛخ الإداس٠خ 

أؼىبعبد اػبدح إٌٙذعخ ٚاٌخ١ًٍ  عٛدح خذِبد ثٍذ٠ـخٚ

ِٓ  الإداس٠خ ػً رٛلؼبد اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌّـغزف١ذ٠ٓ

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ ٚ خذِبد ثٍذ٠خ اٌخ١ًٍ.

اعزج١بْ  ٚعّؼذ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اعزّبسحاٌٛطفٟ، 

ٔزبئظ ٚوبٔذ أُ٘  .ِجؾٛصب 137ِٓ ػ١ٕخ ثٍغذ 

اٌذساعخ أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌجٍذ٠خ اٌخ١ًٍ ثؾبعـخ اٌٝ 

اػبدح ط١بغخ، ٚؽبعخ ثٍذ٠خ اٌخ١ًٍ اٌٝ ص٠بدح وفبءح 

ٚفبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّـبد الإداس٠ـخ ِٚـغز٠ٛبد الأداء، وّب 

أظٙشد ثٍذ٠خ اٌخ١ًٍ ا٘زّبِبً فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌغٛدح   ِؼب١٠ش  اٌخ١ٍـً ثٍذ٠خ  ٚرطجك   اٌّؼٍِٛبد،

  .ِزٛعطخ اٌشبٍِخ، ٌىٓ ثذسعخ

 

 ِشىٍخ اٌجحش. 2

رجشص أ١ّ٘خ  اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ وؤؽذ أُ٘ أٔٛاع اٌزغ١١ش 

اسرجبؽٗ ثبٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌٍّٕظّخ  فٟ إٌّظّبد، ثغجت

عٛاء ِٓ ؽ١ش سإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب، أٚ ِٓ ؽ١ش ػ١ٍّبرٙب 

ِٚٙبِٙب ١٘ٚبوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ، أٚ ِٓ ؽ١ش عٍٛن الأفشاد 

اٌؼب١ٍِٓ ٚارغب٘برُٙ ٚالإعشاءاد إٌّظّخ ٚرم١ٕبرٙب 

اٌؾذ٠ضخ، ٚلذ أدٜ اٌزطٛس اٌغش٠غ ٚظٙٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌؾذ٠ضخ ٚخظٛطب فٟ ِغبي ا

ٚػشٚسح ِٛاوجخ ػظش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ظٙٛس 

اٌؾبعخ اٌٝ اؽذاس رط٠ٛش فٟ إٌّظّخ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ 

ف١ٙب، ٚالاسشبد اٌضساػٟ  فٟ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف ٚاٌؼب١ٍِٓ

وّٕظّخ سع١ّخ ٌٙب أ١ّ٘زٙب فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد اٌٝ عّٙٛس 

ا اٌزط٠ٛش ٚو١ف١خ فٟٙ ثؾبعخ ِبعخ اٌٝ ٘ز ،اٌّغزٙذف١ٓ

ٚرجبدٌٙب ث١ٓ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزٕظ١ُ الإسشبدٞ ٚرشغ١غ الإثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ 

اٌّغزّش ِٓ أعً رّى١ٓ إٌّظّخ الإسشبد٠خ ِٓ إٌّٛ 

ٚاٌزط٠ٛش اٌذائُ ِّب ٠ٕؼىظ أصشٖ ػٍٝ فؼب١ٌخ إٌّظّخ 

الإسشبد٠خ اٌّمذِخ ٌخذِخ الإسشبد٠خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح ا

ٌٍغّٙٛس، ٚلذ ارغٙذ وض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌّؼبطشح اٌٝ 

رطج١ك أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٌض٠بدح 

الا أْ ثؼغ إٌّظّبد ٌُ رٕغؼ فٟ  .بوفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙ

رطج١مٗ ثغجت ػذَ رطج١مٗ ثشىً طؾ١ؼ أٚٚعٛد ِمبِٚخ ِٓ 

لبدح اٌؼًّ  ءلإعزىشبف آسا، ٚ٘زا اٌجؾش ِؾبٌٚخ ١ٍِٓاٌؼب

الإسشبدٞ فٟ ِذٜ اِىب١ٔخ رطج١مٗ فٟ إٌّظّخ الإسشبد٠خ 

 ٚأعجبة ٔغبػ أٚ فشً اٌزطج١ك.  

٘زا اٌجؾش اعزىّبلا ٌٍجؾٛس اٌزٟ رّذ فٟ ِغبي  ؼزجش٠ٚ

ؽ١ش ٠ٙذف اٌٝ  عٙبص الإسشبد اٌضساػٟاػبدح ١٘ىٍخ 

اٌزط٠ٛش اٌغزسٞ ٌٍؼ١ٍّبد الإداس٠خ داخً اٌزٕظ١ُ ثٙذف 

ٚعشػزٗ ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح  ءلأداسفغ عٛدح ا

 اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍغّٙٛس.

 

 أ٘ــــذاف اٌـجـحــــش. 3

الإسشبدٞ ف١ّب ٠زؼٍك ثزطج١ك اعزىشبف آساء لبدح اٌؼًّ  -1

عخ اٌؼ١ٍّبد ذإٌّظّخ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ لإعٍٛة ٕ٘

 .الإداس٠خ 

ػٛاًِ ٔغبػ رطج١ك اعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌزؼشف ػٍٝ   -2

ِٓ  الإسشبد٠خاٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( فٟ إٌّظّخ 

 .ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ

ِؼٛلبد رطج١ك اعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌزؼشف ػٍٝ  -3

ِٓ  الإسشبد٠خاٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( فٟ إٌّظّخ 

 ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ.

 

 اٌطش٠مخ اٌجحض١خ. 4

         الإعشائ١خاٌزؼش٠فبد 

: ٠ٚمظذ ثُٙ فٟ ٘زا اٌجؾش ُ٘ لبدح اٌؼًّ الإسشبدٞ

اٌؼبٍِْٛ ثبلإدساح اٌؼبِخ ٌلإسشبد اٌضساػٟ ثبٌّؾبفظبد 

اٌّذسٚعخ ثذا٠خ ِٓ ِذ٠ش الإداسح ٚسإعبء الألغبَ ثبلإداسح 

 ِغزٜٛ    ػٍٝ الإسشبد   ألغبَ سإعبء  صُ  ٚالأخظبئ١١ٓ 
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 اٌّشاوض الإداس٠خ.

٠ٚمظذ ثٙب فٟ : ٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح(إػبدح ٕ٘ذسخ ا

ِب ٠غزغ١ت ثٗ اٌّجؾٛس ٌضلاصخ ػٕبطش رش١ش  ٘زا اٌجؾش

، ٚ رؾغ١ٓ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ رجغ١ؾ اعشاءاد اٌؼًّاٌٝ 

، ٚرؾغ١ٓ طٛسح اٌخذِخ الإسشبد٠خ اٌّمذِخ ٌٍضساع

 .ثبلإسشبد اٌضساػٟ اٌؼب١ٍِٓ

مظذ ثٙب رم١ًٍ أخطبء اٌؼًّ ِٓ ٠: ٚرجس١ػ إعشاءاد اٌؼًّ

خلاي اعشاء رؼذ٠لاد ٘بِخ ػٍٝ ثؼغ اٌّٙبَ اٌمبئّخ 

رغ١ًٙ اٌزٛاطً ٚٚؽشق الارظبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح 

اٌؾفبظ ػٍٝ ٚث١ٓ اٌضساع ٚث١ٓ الإسشبد اٌضساػٟ، 

 .اٌزط٠ٛشاد فٟ اٌّغزمجً ٚرضج١زٙب ارا ِبظٙشد فبػ١ٍزٙب

٠مظذ ثٙب ٚ :ٍضساعرحس١ٓ اٌخذِخ الإسشبد٠خ اٌّمذِخ ٌ 

ٚعشػخ ؽً ِشبوٍُٙ ٌٍضساع ع١ذح سشبد٠خ اخذِخ رمذ٠ُ 

رم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ ، ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعتٚ

 اٌّزٛلؼخ ٚاٌغٛدح اٌفؼ١ٍخ ٌٍخذِخ الاسشبد٠خ اٌّمذِخ ٌٍضساع.

٠ٚمظذ ثٙب ص٠بدح ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ  :رحس١ٓ صٛسح اٌؼب١ٍِٓ

ٌٍّٕظّخ الإسشبد٠خ ٚص٠بدح الارمبْ ٚالإٔزبع١خ ٌٍؼًّ 

ٚرشغ١غ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثّٛاػ١ذ اٌؼًّ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خاصدٚاع١خ اٌؼًّ ٚسفغ وفبءح 

ٍٝ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذصٙب إٌّظّخ ُٙ ػرذس٠جِٓ خلاي 

  .الإسشبد٠خ

 خ اٌجحشِٕطمخ ٚشبٍِ

اٌذل١ٍٙخ  ٟ٘ؤسثغ ِؾبفظبد عشٜ ٘زا اٌجؾش ثٚا

اٌجؾشٞ، ٚ اٌف١َٛ ٚثٕٟ ع٠ٛف ِٓ  ِٓ اٌٛعٗٚاٌم١ٍٛث١خ 

اٌجؾش ػٍٝ لبدح اٌؼًّ رُ اعشاء ٘زا ٚلذ  .اٌٛعٗ اٌمجٍٟ

)ِذ٠شٞ الإسشبد ثّذ٠ش٠خ اٌضساػخ  اٌضساػٟ الإسشبدٞ

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾبفظخ  ِٚذ٠شٞ اٌّشاوض الإسشبد٠خ

ؽ١ش ثٍغ  اٌجؾش بدثّؾبفظ اٌغّؼ١خ اٌضساػ١خ(ٚسإعبء 

ِٛصػ١ٓ ثّؾبفظبد ب ِجؾٛص 140ػذد شبٍِخ اٌّجؾٛص١ٓ 

 ،ػٍٝ اٌزشر١ت ،ِجؾٛصب  39، 23، 30، 48اٌجؾش 

 ثبٌّؾبفظبد اٌّزوٛسح .  

  اسزّبسح الاسزج١بْ

رُ عّغ ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس الاعزىشبف١خ، ٚلذ ٠ؼذ 

اعزج١بْ ثبٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ث١بٔبد اٌجؾش ِٓ خلاي اعزّبسح 

ػجبسح رؼجش ػٓ  35ٚلذ اشزٍّذ اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ 

 صلاصخ أثؼبد ٟ٘: اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثؾ١ش رغطٟ

 ػجبسح 11ٚرشًّ  رجس١ػ اعشاءاد اٌؼًٌّجؼذ الأٚي: ا -1 

إٌّظّخ الإسشبد٠خ لإعٍٛة ِذٜ ؽبعخ رش١ش اٌٝ 

رطج١ك ، ٚأْ )إٌٙذسح( اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ

ثؼغ ٠مًٍ ِٓ اخطبء اٌؼًّ، ٚاعشاء ٘زا الأعٍٛة 

اٌزؼذ٠لاد اٌٙبِخ فٟ إٌّظّخ الإسشبد٠خ ٌىٕٙب غ١ش 

عٌٙٛخ إٌٙذسح فٟ  رطج١ك اعٍٛة، ِٚغبّ٘خ عزس٠خ

، ٚؽبعخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌضساع ٚث١ٓ الاسشبد اٌضساػٟ

رظ١ُّ ، ٚأْ ثؼغ اٌّٙبَ اٌمبئّخ ؽب١ٌب اٌٝ رؼذ٠ً

ثشىً دل١ك ٠زُ ع١ّغ الأػّبي فٟ إٌّظّخ الإسشبد٠خ 

مجً ٠زُ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزط٠ٛشاد فٟ اٌّغز، ٚأٔٗ ٚػٍّٟ

ؽشق الارظبي ٚرضج١زٙب ارا ِبظٙشد فبػ١ٍزٙب، ٚؽبعخ 

، ٚا٘زّبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح اٌٝ اػبدح ٔظش

إٌّظّخ الإسشبد٠خ ثزؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٌّٛاوجخ 

رفؼ١ً اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ، ٚاٌغذ٠ذح ِزطٍجبد اٌّٙبَ

ٚػذَ فبػ١ٍخ ، ػٕذ رطج١ك أعٍٛة إٌٙذسح اٌّؼٍِٛبد

 .ؽش٠مخ رمغ١ُ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ 

رحس١ٓ اٌخذِخ الإسشبد٠خ اٌّمذِخ اٌجؼذ اٌضبٟٔ:  -2

رطج١ك  حغبػذرش١ش اٌٝ ِ ػجبساد 9ٚرشًّ  ٌٍضساع

اعٍٛة إٌٙذسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ الاسشبد٠خ ٌٍضساع 

فٟ ٘زا الأعٍٛة  ، ٚاعٙبَ رطج١ك فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

، عٌٙٛخ ارظبي اٌضساع ثبٌّششذ٠ٓ اٌضساػ١١ٓ

ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِخ  إٌٙذسحرطج١ك اعٍٛة ِٚغبػذح 

٠غبػذ ػٍٝ رم١ًٍ ، ٚأْ رطج١مٗ الاسشبد٠خ ٌٍضساع

ضساػ١خ أٚ اٌّشوض ص٠بساد اٌضساع ٌٍغّؼ١خ اٌ

فٟ عشػخ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي  ٗرطج١م، وّب ٠غبُ٘ الإسشبدٞ

 رمذ٠ُ خذِخ، ٚوزٌه ٠غبػذ فٟ ٌّشبوً اٌضساع

اٌٛلذ اسشبد٠خ ع١ذح ٌزؾم١ك سػب اٌضساع، ٚرم١ًٍ 

٠غُٙ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ الإسشبد٠خ ٌٍضساع، ٚوزٌه  صَلااٌ

عٍٛة فٟ رم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٘زا الأرطج١ك 

لؼخ ٚاٌغٛدح اٌفؼ١ٍخ ٌٍخذِخ الاسشبد٠خ اٌّمذِخ اٌّزٛ

 ٌٍضساع.

 15شًّ ٠ٚ رحس١ٓ صٛسح اٌؼب١ٍِٓ اٌجؼذ اٌضبٌش: -3

٠ذ ِٓ ع١ضإٌٙذسح أْ رطج١ك أعٍٛة رٛػؼ  ػجبسح

، ٚأٔٗ لا ٠زُ رشخ١ض اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ

ئدٞ ، ٚأْ رطج١ك أعٍٛة إٌٙذسح ٠لجً اٌم١بَ ثبٌزط٠ٛش

لا ؽبعخ ، ٚأٔٗ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓاٌٝ أخفبع فٟ 

، ٚافزمبس إٌّظّخ ٌّشاعؼخ اٌّٙبَ ٚرٛط١فٙب ثبعزّشاس

اٌٝ رذػ١ُ اٌزط٠ٛشاد ثؼذ اؽذاصٙب ٚاٌٝ  الإسشبد٠خ

عٍٛة إٌٙذسح ع١ئدٞ أرطج١ك ، ٚأْ رؾذ٠ضٙب ثبعزّشاس

ٌض٠بدح اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ لأغبص 

ٌغّٛع ع١خٍك عٛ ِٓ اٗ رطج١م، وّب أْ اػّبٌُٙ

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ، ٚأٔٗ ٚػذَ اٌٛػٛػ 

لا ٠زُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذصٙب 

لا ٠ؼزجش ؽبفضا ٌٟ ، ٚأْ اٌزغ١١ش إٌّظّخ الإسشبد٠خ

اٌٝ أدد ٌزغ١١شاد اٌغذ٠ذح ، ٚأْ اٌض٠بدح ارمبْ اٌؼًّ

اٌٝ ص٠بدح ٚلاء ٚوزٌه أدد  .ص٠بدح أزبع١خ اٌؼًّ

ئدٞ اٌٝ رشن ، وّب أْ اٌزغ١١ش ٠اٌؼب١ٍِٓ ٚأذفبع

، ٚأْ اٌؼب١ٍِٓ ٌؼٍُّٙ ِّٙب وبْ ِٛلؼُٙ اٌٛظ١فٟ

عٍٛة إٌٙذسح ٠شغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزضاَ رطج١ك أ

٠ئدٞ اٌٝ عٌٙٛخ رؼبًِ ، وّب اٌؼًّأِبوٓ ثّٛاػ١ذ ٚ

، ٚأْ رطج١ك اٌؼب١ٍِٓ ثبلإسشبد ِغ ِشىلاد اٌضساع

اصدٚاع١خ اٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  ٘زا الأعٍٛة ٠مًٍ ِٓ

ٍٝ سأط اٌؼًّ ، ٚأْ اٌزذس٠ت ػثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ

 ٌض٠بدح اٌٛلاء ٌذٜ الأفشاد. ٠ئدٞ 

ِٓ أسثغ فئبد ٟ٘  ِم١بط٠ٚغزغ١ت اٌّجؾٛس ػٍٝ  

ِٛافك ثذسعخ وج١شح، ِٚٛافك ثذسعخ ِزٛعطخ، ِٚٛافك 

ثذسعخ ل١ٍٍخ، ٚغ١ش ِٛافك، ٠ٚؾظً اٌّجؾٛس ػٍٝ دسعبد 

 ػٍٝ اٌزشر١ت لش٠ٓ وً اعزغبثخ. 1 -2 -3 -4

اعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد  :ػٛاًِ ٔغبػ رطج١ك -1

 12ٚرشًّ  الإداس٠خ )إٌٙذسح( فٟ إٌّظّخ الإسشبد٠خ

 ػجبسح ٠غزغ١ت ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس فٟ ؽبٌخ ٚعٛد٘ب.

اعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد  :ِؼٛلبد رطج١ك -2

 8الإداس٠خ )إٌٙذسح( فٟ إٌّظّخ الإسشبد٠خ ٚرشًّ 

 ػجبساد ٠غزغ١ت ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس فٟ ؽبٌخ ٚعٛد٘ب.
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ِبسط اٌٝ ٚلذ عّؼذ ث١بٔبد اٌجؾش خلاي اٌفزشح ِٓ 

، ٚرُ اعزخذاَ اٌزىشاس ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  2019ػبَ  اثش٠ً

  ث١بٔبد اٌجؾش.   ٌؼشع

 

 ِٕٚبلشزٙبٌٕزبئظ ا. 5

أٚلا: آساء لبدح اٌؼًّ الإسشبدٞ ف١ّب ٠زؼٍك ثزطج١ك 

إٌّظّخ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ لإسٍٛة ٕ٘ذسخ 

 اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ.

أٚػؾذ إٌزبئظ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ :  رجس١ػ إعشاءاد اٌؼًّ -أ

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أْ 80أْ ( 1فٟ عذٚي )

ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ رطج١ك أعٍٛة اػبدح 

ئدٞ اٌٝ رفؼ١ً اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب )إٌٙذسح( ٠

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ رطج١ك 78وّب روش  .اٌّؼٍِٛبد

أعٍٛة إٌٙذسح ٠غبُ٘ فٟ عٌٙٛخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌضساع 

وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ  . ٚث١ٓ الإسشبد اٌضساػٟ

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أْ إٌّظّخ الإسشبد٠خ فٟ  72%

 ؽبعخ اٌٝ رطج١ك أعٍٛة إٌٙذسح.

% 85: أظٙشد إٌزبئظ أْ رحس١ٓ اٌخذِخ الإسشبد٠خ  -ة

٠غُٙ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أْ رطج١ك أعٍٛة إٌٙذسح 

، فٟ عٌٙٛخ ارظبي اٌضساع ثبٌّششذ٠ٓ اٌضساػ١١ٓ

أعٍٛة  % ِغبػذح80غجخ ١ٍ٠ٚٗ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕ

ٌزؾم١ك سػب إٌٙذسح فٟ رمذ٠ُ خذِخ اسشبد٠خ ع١ذح 

ٌّجؾٛص١ٓ أْ أعٍٛة % ِٓ ا79وّب روش  .اٌضساع

رطج١ك إٌٙذسح ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ الإسشبد٠خ 

وّب ٠غبػذ فٟ عشػخ  .ٌٍضساع فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

 %.79رمذ٠ُ اٌؾٍٛي ٌّشبوً اٌضساع ثٕغجخ 

% ِٓ 70: ث١ٕذ إٌزبئظ أْ رحس١ٓ صٛسح اٌؼب١ٍِٓ  -ط

اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أْ رطج١ك إٌٙذسح ٠ئدٞ اٌٝ عٌٙٛخ 

وّب  .بلإسشبد ِغ ِشىلاد اٌضساعرؼبًِ اٌؼب١ٍِٓ ث

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ أعٍٛة رطج١ك إٌٙذسح 67روش 

٠مًٍ ِٓ اصدٚاع١خ اٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

 ٗرطج١م% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ 50وّب روش  .الإسشبد٠خ

 ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح أزبع١خ اٌؼًّ.

لبدح اٌؼًّ  ٚادسان زبئظ اٌغبثمخ اٌٝ ٚػٟٕٚرش١ش اٌ

ثّٕطمخ اٌجؾش لأ١ّ٘خ اؽذاس رط٠ٛش عزسٞ  الإسشبدٞ

ٌغٙبص الإسشبد اٌضساػٟ ٚؽبعزٗ اٌٝ رطج١ك ٕ٘ذعخ 

٠خ خبطخ فٟ ظً اٌزطٛس اٌٙبئً فٟ اٌج١ئخ ساٌؼ١ٍّبد الإدا

اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ ٌىٟ رزٛائُ ِغ رٌه 

اٌزطٛس ٚرمذَ خذِبرٙب ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ثؤوجش لذس ِٓ 

  اٌفؼب١ٌخ.  

ػٛاًِ ٔغبػ رطج١ك اسٍٛة )إٌٙذسح( فٟ إٌّظّخ  :١ٔبصب

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجحٛص١ٓ. الإسشبد٠خ

( أْ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ 2ارؼؼ ِٓ ث١بٔبد عذٚي سلُ )

رطج١ك اعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( فٟ 

رٛف١ش  ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ٟ٘: الإسشبد٠خإٌّظّخ 

ٚرذس٠جُٙ، ٚرٛف١ش أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب  اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ

رجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚرٛف١ش الاعٙضح اٌؾذ٠ضخ، ٚرٛف١ش 

الاِىبٔبد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ، ٚرطج١ك ٔظُ إٌٙذسح ثظٛسح 

رذس٠غ١خ ؽزٝ لا ٠ؾذس خًٍ فٟ ا١ٌٙىً الاسشبدٞ، ٚرؾغ١ٓ 

%، 70%، 74ٚ%، 81ٚأعٛس اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ثٕغت 

 ػٍٝ اٌزشر١ت.،% %50، %66ٚ، 69ٚٚ

: ِؼٛلبد رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد صبٌضب

ِٓ  الإسشبد٠خالإداس٠خ )إٌٙذسح( فٟ إٌّظّخ 

 .ٚعٙخ ٔظش اٌّجحٛص١ٓ

( سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب 3أظٙشد ث١بٔبد عذٚي سلُ )

٠زؼٍك ثّؼٛلبد رطج١ك اعٍٛة )إٌٙذسح( فٟ إٌّظّخ 

ػذَ ٚعٛد وٛادس ٟٚ٘ ػٍٝ اٌزشر١ت وبٌزبٌٟ:  الإسشبد٠خ

% ِٓ 75ٍخ وبف١خ لاعشاء ػ١ٍّخ إٌٙذسح ثٕغجخ ِئ٘

اٌّجؾٛص١ٓ، ١ٍ٠ٙب ػؼف ا١ٌّضا١ٔخ اٌّخظظخ ٌٍؼًّ 

%، صُ اسرفبع اٌزىب١ٌف ٚاٌزٞ ٠ئدٞ 73الاسشبدٞ ثٕغجخ 

ػ١ٍّخ إٌٙذسح، ٚػؼف اٌّشرجبد ٚاٌؾٛافض  اٌٝ اػبلخ 

% ٌىلا ِّٕٙب، ٚػذَ رٛافش 70اٌّبد٠خ ٚرٌه ثٕغجخ 

ٚأخ١شا رغ١ش  .%68اٌلاصِخ ثٕغجخ اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ 

اٌظشٚف اٌج١ئ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌغٙبص الاسشبدٞ 

 %.50ثٕغجخ 

اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزشو١ض ػٍٝ  إٌز١غز١ٓ اٌغبثمز١ٓٚرش١ش 

إٌّظّخ  فٟإٌٙذسح  ٌزطج١كاػُ أعبعٟ وذاٌؼٕظش اٌجششٞ 

ٚاٌزٞ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٗ ٔغبػ رطج١مٙب ٚرٌه ِٓ الإسشبد٠خ 

ٚرٛف١ش أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب خلاي رٛف١ش وٛادس ِئٍ٘خ ِٚذسثخ 

اػبفخ اٌٝ اٌؾذ٠ضخ، الأعٙضح رجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚوزٌه 

رطج١ك ٔظُ إٌٙذسح ثظٛسح رذس٠غ١خ ؽزٝ لا ٠ؾذس خًٍ فٟ 

صِخ ٌزٌه ِغ اػطبء لاٚص٠بدح ا١ٌّضا١ٔخ اٌا١ٌٙىً الاسشبدٞ، 

اٌؼشٚس٠خ ٌزطج١ك  الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ِبد٠خ ٚرٛف١ش ؽٛافض

 ٘زا الأعٍٛة.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍجحش

٘زا اٌجؾش اٌٝ وٛٔٗ أؽذ اٌجؾٛس اٌزٟ رٍمٟ أ١ّ٘خ رشعغ     

اٌؼٛء ػٍٝ ػشٚسح الا٘زّبَ ثزط٠ٛش إٌّظّخ الإسشبد٠خ 

اٌضساػ١خ ثّب ٠زلائُ ِغ اٌزغ١شاد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

خ ٚأ١ّ٘خ الاسرمبء ثّغزٜٛ أداء٘ب ف١ّب رمذِٗ ِٓ ثبٌّٕظّ

خذِبد ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ٚص٠بدح 

فؼب١ٌزٙب فٟ ِٛاوجخ ٌزغ١١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ِٚب ثٙب ِٓ 

 ٌّغزغذاد ِٓ خلاي رطج١ك أعٍٛة ِٚفَٙٛ عذ٠ذ ٌٍزط٠ٛشا

، ٚ٘ٛ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ ؽمً الإداسح –ٚ٘ٛ إٌٙذسح 

٠غبػذ رطج١ك ِضً ٘زا اٌّفَٙٛ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ فٟ ؽ١ش 

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌزؼشف ػٍٝ عٛأت اٌٙذس فٟ اٌٛلذ،

ٚاٌّبد٠خ، وّب ٠ّٕؼ طلاؽ١بد ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ٚذفؼُٙ  ٌٍٕغبػ ، 

وّب ٠ؾمك الا٘زّبَ ثبٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚرمذ٠ُ خذِخ 

ِز١ّضح ٌٍغّٙٛس ثّب ٠ؼّٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء ثبٌّٕظّخ، 

ِٚٓ صُ رضداد فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚرظجؼ أوضش أزبع١خ، ٠ٚض٠ذ 

ِٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌزؼشع ٌّمِٛبد ٔغبػ رطج١ك إٌٙذسح 

-ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ  –ِٚؼٛلبد ٘زا اٌزطج١ك ِٓ ٔبؽ١خ 

أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ؽ١ش ٠مذَ ٌٍجبؽض١ٓ  اػبفخ ؽٛي ِفَٙٛ عذ٠ذ 

 ٘ٛ أػبدح إٌٙذعخ.
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 دٞ ف١ّب ٠زؼٍك ثزطج١ك إٌّظّخ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ لإسٍٛة ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ.آساء لبدح اٌؼًّ الإسشب: (1عذٚي )
َ  

 اٌؼجــــــــــــــــــــــــــــبساد

 لاسزغبثبد اٌّجحٛص١ٓ % إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ

 لا آٚافك أٚافك ثذسعخ ل١ٍٍخ اٚافك ثذسعخ ِزٛسطخ اٚافك ثذسعخ وج١شح

 % د % د % د % د

 

1 
 إعشاءاد اٌؼًّرجس١ػ 

٠زُ رم١١ُ ِذٜ حبعخ إٌّظّخ الإسشبد٠خ لإسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

 )إٌٙذسح(  ِٚذٜ ظشٚسرٗ ٌٙب

 

 

101 

 

 

72 

 

 

38 

 

 

27 

 

 

1 

 

 

1 

  

   4 6 28 39 68 95 رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٠مًٍ ِٓ اخطبء اٌؼًّ. 2

اٌٙبِخ فٟ إٌّظّخ الإسشبد٠خ ٌىٕٙب غ١ش عزس٠خ ٚرٌه رُ اعشاء ثؼط اٌزؼذ٠لاد  3

 اسزؼذادا ٌٍجذء فٟ إٌٙذسح

38 27 71 51 20 14 11 8 

اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( اٌٝ سٌٙٛخ  ٠سبُ٘ رطج١ك 4

 اٌزٛاصً ث١ٓ اٌضساع ٚث١ٓ الاسشبد اٌضساػٟ. 

109 78 28 20 3 2   

 2 3 3 4 35 49 60 84 اٌمبئّخ حب١ٌب اٌٝ رؼذ٠ًرحزبط ثؼط اٌّٙبَ  5

 9 13 17 24 32 45 42 59 رُ رص١ُّ ع١ّغ الأػّبي فٟ إٌّظّخ الإسشبد٠خ ثشىً دل١ك ٚػ١ٍّٟ 6

   1 1 30 42 69 97 ٠زُ اٌحفبظ ػٍٝ اٌزط٠ٛشاد فٟ اٌّسزمجً ٚرضج١زٙب ارا ِبظٙشد فبػ١ٍزٙب 7

 2 3 3 4 51 71 44 62 ٚالإداسح  اٌٝ اػبدح ٔظشرحزبط غشق الارصبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  8

   22 50 22 50 56 78 رٙزُ إٌّظّخ الإسشبد٠خ ثزأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌّٙبَ اٌغذ٠ذح 9

٠ؤدٞ رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( اٌٝ رفؼ١ً  10

 اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

112 80 17 12 6 4 6 4 

 23 32 21 29 44 62 12 17 رؼزجش غش٠مخ رمس١ُ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ غ١ش فؼبٌخ 11

 رحس١ٓ اٌخذِخ الإسشبد٠خ اٌّمذِخ ٌٍضساع 12

٠سبػذ رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( ػٍٝ رمذ٠ُ 

  اٌخذِخ الاسشبد٠خ ٌٍضساع فٟ اٌٛلذ إٌّبست.

111 79 27 19 1 1 1 1 

رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( ٠سُٙ فٟ سٌٙٛخ  13

 ارصبي اٌضساع ثبٌّششذ٠ٓ اٌضساػ١١ٓ

119 85 20 14  - 1 1 

٠سبػذ رطج١ك اسٍٛة اػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( ػٍٝ رحس١ٓ  14

  اٌخذِخ الاسشبد٠خ ٌٍضساع

102 73 24 17 3 2 11 8 

اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( ٠سبػذ ػٍٝ رم١ًٍ رطج١ك  15

 ص٠بساد اٌضساع ٌٍغّؼ١خ اٌضساػ١خ أٚ اٌّشوض الإسشبدٞ.

43 31 34 24 28 20 35 25 

رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( فٟ سشػخ رمذ٠ُ  ٠سبُ٘ 16

 اٌحٍٛي ٌّشبوً اٌضساع. 

111 79 22 16 6 4 1 1 

رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( ٠سبػذ فٟ رمذ٠ُ خذِخ  17

 اسشبد٠خ ع١ذح ٌزحم١ك سظب اٌضساع. 

112 80 20 14 8 6  - 

٠مًٍ رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( ِٓ اٌٛلذ الاصَ  18

 ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ الإسشبد٠خ ٌٍضساع.

81 58 36 26 18 13 4 3 

٠سُٙ رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( فٟ رم١ًٍ اٌفغٛح  19

 ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّزٛلؼخ ٚاٌغٛدح اٌفؼ١ٍخ ٌٍخذِخ الاسشبد٠خ اٌّمذِخ ٌٍضساع.

88 63 49 35 3 2  - 

 رحس١ٓ صٛسح اٌؼب١ٍِٓ 20

 ػ١ٍّخ إٌٙذسح سزض٠ذ ِٓ ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ

57 41 48 34 7 5 28 20 

 60 84 3 4 12 17 25 35 لجً اٌم١بَ ثبٌزط٠ٛش لا ٠زُ اٌم١بَ ثزشخ١ص اٌٛظغ اٌشا٘ٓ  21

 47 66 18 25 19 27 16 22 رؤدٞ ػ١ٍّخ إٌٙذسح اٌٝ أخفبض فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ 22

 55 77 13 18 18 25 14 20 لا حبعخ ٌّشاعؼخ اٌّٙبَ ٚرٛص١فٙب ثبسزّشاس  23

 18 25 9 13 36 50 37 52 رذػ١ُ اٌزط٠ٛشاد ثؼذ إحذاصٙب ٚاٌٝ رحذ٠ضٙب ثبسزّشاسرفزمش ِٕظّزٕب اٌٝ  24

رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( س١ؤدٞ ٌض٠بدح اٌغٙذ  25

 اٌّجزٚي ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ لأغبص اػّبٌُٙ.

57 41 22 16 17 12 43 31 

الإداس٠خ )إٌٙذسح( س١خٍك عٛ ِٓ رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد  26

 اٌغّٛض ٚػذَ اٌٛظٛػ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ.

6 4 28 20 22 16 84 60 

 58 81 20 28 10 14 12 17 لا ٠زُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رحذصٙب إٌّظّخ الإسشبد٠خ  27

 51 71 23 32 14 20 12 17 لا ٠ؼزجش اٌزغ١١ش حبفضا ٌٟ ٌض٠بدح ارمبْ اٌؼًّ 28

 7 10 10 14 33 26 50 70 ادد اٌزغ١١شاد اٌغذ٠ذح اٌٝ ص٠بدح إٔزبع١خ اٌؼًّ 29

 22 31 6 9 45 63 27 38 ادد اٌزغ١١شاد اٌغذ٠ذح اٌٝ ص٠بدح ٚلاء ٚأذفبع اٌؼب١ٍِٓ 30

 44 62 10 14 31 43 15 71 ٠ؤدٞ اٌزغ١١ش اٌٝ رشن اٌؼب١ٍِٓ ٌؼٍُّٙ ِّٙب وبْ ِٛلؼُٙ اٌٛظ١فٟ 31

رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( ٠شغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  32

 الاٌزضاَ ثّٛاػ١ذ ٚأٍِىٓ اٌؼًّ

63 45 60 43 9 6 9 6 

٠ؤدٞ رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( اٌٝ سٌٙٛخ  33

 رؼبًِ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإسشبد ِغ ِشىلاد اٌضساع

98 70 31 22 7 5 4 3 

رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( ٠مًٍ ِٓ ِٓ اصدٚاع١خ  34

 اٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ الإسشبد٠خ

94 67 35 25 9 6 3 2 

 9 13 19 27 24 34 48 67 ٠ؤدٞ اٌزذس٠ت ػٍٝ سأط اٌؼًّ ٌض٠بدح اٌٛلاء ٌذٜ الأفشاد.  35
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 اٌزٛص١بد

ثبعزخذاَ إٌٙذسح وؤؽذ أْ ٠زُ اػذاد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  .1

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ  ا١ٌٙىـً اٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ ٌزط٠ٛش

 الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ .

مشاساد اٌغّبػ١خ اٌزٟ رشزًّ ػٍٟ ع١ّغ اٌارخبر  .2

الإسشبد اٌضساػٟ   خاٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ داخً ِٕظّ

ثّب ٠ؼذ دافؼب ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕف١ز٠خ ٚخبطخ 

٘زٖ اٌمشاساد اٌّششذ٠ٓ اٌضساػ١١ٓ ٌلا٘زّبَ ثزٕف١ز 

 ٚدػّٙب

ػٕذ اػذاد اٌؼًّ أْ ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ رغٍغً أٔشطخ  .3

 ػٍٟ رغٍغً اداسٞ . ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٚـ١ظ

الإداس٠ـخ رؼض٠ض ِفٙـَٛ اػـبدح ٕ٘ذعـخ اٌؼ١ٍّـبد  .4

عٛاء ثبٌغٙبص الإسشبدٞ  "إٌٙـذسح" ٌىبفـخ اٌؼـب١ٍِٓ

 .صساػ١١ٓوبٔٛا اداس١٠ٓ أٚ 

الاػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ـب اٌّؼٍِٛـبد ٚالأرّزـخ اٌلاصِـخ  . 5

ٌـذػُ رطج١ـك ِـٕٙظ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

"إٌٙذسح" اٌزٟ رٙذف اٌـٝ رم١ٍـً اٌٛلـذ ٚاٌغٙـذ 

 ٚاٌزىٍفخ.

 

اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍـٕظُ ٚاٌغ١بعـبد ٚاٌؼ١ٍّـبد  .6

ٌشفغ ِٕظّخ الإسشبد اٌضساػٟ الإداس٠ـخ اٌّزجؼـخ فـٟ 

 .اٌؼب١ٍِٓٚص٠بدح أداء 

الا٘زّبَ ثزم١١ُ عٛدح ٚفؼب١ٌخ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضساع  .7

ٚاٌّشأح اٌش٠ف١خ ِٓ خلاي ؽغُ ٚػذد اأٔشطخ ٚاٌّٙبَ 

 اٌزٟ ٠زُ أغبص٘ب.

.ِٛاوجـخ اٌزطـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ـخ اٌؾذ٠ضـخ ٚاعـزخذاَ  .8

اٌجـشاِظ اٌّزطـٛسح اٌذاػّخ ٌزٕف١ز الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ 

 رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ.

١ّٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبلإسشبد اٌضساػٟ ِٓ خلاي  .9

ِٙـبساد اٌؼـب١ٍِٓ ظمً ٌ رطـ٠ٛش ٔظـبَ رـذس٠جٟ فؼـبي

٠زـ١ؼ ٌغ١ّغ ٚ ، ثبٌّؼشفـخ اٌىبٍِـخ ثّٙـبَ ػٍّـُٙ

اٌؼب١ٍِٓ  فشطـخ الاعـزفبدح ِـٓ رم١ٕـخ الارظـبلاد 

ٚاٌّؼٍِٛـبد ٌذػُ ِزطٍجبد ِششٚع اػبدح ٕ٘ذعخ 

١ٌـزّىٕٛا ِـٓ أداء الأػّبي  اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ "إٌٙذسح"

 ثىفبءح.

 

 اٌّشاعغ. 6

دساعخ رطج١م١خ لإػبدح  .(2006الأغب، ِشاَ اعّبػ١ً )

ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ "إٌٙذسح" فٟ اٌّظبسف 

           

 .ػٛاًِ ٔغبػ رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( فٟ إٌّظّخ الإسشبد٠خ :(2عذٚي )

 % د اٌؼٛاًِ 

 81 113 رٛف١ش اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّؤٍ٘خ ٚرذس٠جُٙ 1

 74 134 رٛف١ش أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب رجبدي اٌّؼٍِٛبد   2

 73 98 رٛف١ش الاعٙضح اٌحذ٠ضخ 3

 69 97 رٛف١ش الاِىبٔبد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ 4

 66 92 رطج١ك ٔظُ إٌٙذسح ثصٛسح رذس٠غ١خ حزٝ لا ٠حذس خًٍ فٟ ا١ٌٙىً الاسشبدٞ  5

 53 73 رحس١ٓ أعٛس اٌؼب١ٍِٓ  6

 42 59 اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٚوزبثخ رمبس٠ش ثزٌه ٌزحذ٠ذ ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌعؼف 7

 23 28 اٌزٕس١ك ث١ٓ إٌّظّبد اٌضساػ١خ ٚغ١ش اٌضساػ١خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌش٠ف 8

 23 32 رحش٠ش اٌؼًّ الاسشبدٞ ِٓ ل١ٛد اٌشٚر١ٓ اٌحىِٟٛ 9

 34 48 ٚاٌزؼ١ٍُ اٌفٕٟ اٌضساػٟ ٚعٙبص الاسشبد اٌضساػٟرم٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجحش اٌضساػٟ  13

 17 24 ِشبسوخ اٌّششذ٠ٓ فٟ رخط١ػ ٚرٕف١ز ٚرم٠ُٛ اٌجشاِظ الاسشبد٠خ 11

 4 6 الاسزفبدح ِٓ خجشاد اٌمبدح الاسشبد١٠ٓ اٌّح١١ٍٓ 12

 

 .ِؼٛلبد رطج١ك اسٍٛة إػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ )إٌٙذسح( فٟ إٌّظّخ الإسشبد٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجحٛص١ٓ(: 3عذٚي )

 % د اٌّؼٛلبد 

 75 135 ػذَ ٚعٛد وٛادس ِؤٍ٘خ وبف١خ لاعشاء ػ١ٍّخ إٌٙذسح 1

 73 132 ظؼف ا١ٌّضا١ٔخ إٌخصصخ ٌٍؼًّ الاسشبدٞ 2

 73 98 اػبلخ ػ١ٍّخ إٌٙذسحاسرفبع اٌزىب١ٌف ٠ّىٓ  3

 73 98 ظؼف اٌّشرجبد ٚاٌحٛافض اٌّبد٠خ  4

 68 95 ػذَ رٛافش اٌزس١ٙلاد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ 5

 53 73 رغ١ش اٌظشٚف اٌج١ئ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ اٌّح١طخ ثبٌغٙبص الاسشبدٞ 6

 43 56 ٔذسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثزحذ٠ش اٌضساػخ فٟ ِصش 7

 33 26 رٛفش اٌذػُ اٌفٕٟ ٚالاششاف الاسشبدٞ ٌٍّششذ٠ٓ ػٍٝ ِسزٜٛ اٌمش٠خصؼٛثخ  8

 23 28 ػذَ ٚعٛد س١بسخ ٚاظحخ ِٚزىبٍِخ ٌلإسشبد اٌضساػٟ ػٍٝ اٌّسزٜٛ اٌٛغٕٟ 9
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فٟ لطبع غضح، و١ٍـــــــخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ 

 .، فٍغط١ٓغضح –الإعلا١ِخ 

 وبفٟ ِظطفٝ، طجؾٟٚ علاِخ، سارت اٌؾ١ّذٞ،ِفٍؼ

اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد )إٌٙذسح(،داس  (.2016) 

 .، الاسدْػّبِْىزجخ اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

 .31ص

رط٠ٛش أّٔٛرط لإػبدح ٕ٘ذعخ  .(2008اٌخٛاعب، ِبعذ )

اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ ِئعغخ اٌزذس٠ت إٌّٟٙ فٟ 

الأسدْ، سعبٌخ دوزٛساٖ، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ، 

  ػّبْ،الأسدْ.

(. اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد، 2006اٌشفبػٟ، ِّذٚػ، ) 

اٌطجؼخ الأٌٚٝ، )اٌمب٘شح: ِٕشٛساد عبِؼخ ػ١ٓ 

 .5ص شّظ.

(. اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 2002اٌغٍطبْ، فٙذ طبٌؼ،)

الإداس٠خ )إٌٙذسح( ٔمٍخ عزس٠خ فٟ ِفب١ُ٘ ٚرم١ٕخ 

الإداسح، ِطبثغ اٌخبٌذ، اٌش٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 .47-45ص اٌغؼٛد٠خ.

(. اداسح 2006اٌؼط١بد، ِؾّذ ثٓ ٠ٛعف إٌّشاْ )

اٌزغ١١ش ٚاٌزؾذ٠بد اٌؼظش٠خ ٌٍّذ٠ش، داس اٌؾبِذ 

 .22ص الأسدْ . ػّبْ، ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،

 –(. اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ 2003اٌمش٠ٛرٟ، ِؾّذ لبعُ )

دساعخ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ 

إٌّظّبد اٌّخزٍفخ داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

 .343ص . ، الاسدْػّبْ

أؼىبعبد اػبدح  .(2009) إٌزشخ، ؽبصَ ػجذ اٌؼض٠ض داٚد

إٌٙذعخ الإداس٠خ )إٌٙذسح( ػٍٝ عٛأت إٌغبػ 

و١ٍخ   فٟ ثٍذ٠خ اٌخ١ًٍ، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌّئعغٟ

-اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، عبِؼخ اٌخ١ًٍ 

 . فٍغط١ٓ

(. ِجبدة الإداسح اٌؾذ٠ضخ: إٌظش٠بد 2003ؽش٠ُ، ؽغ١ٓ )

ٚاٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚٚظبئف إٌّظّخ، اٌطجؼخ 

ص  .الاسدْ -ػّبْ داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش  الأٌٚٝ،

291. 

(. اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ الإداسح 2008) خج١ش، ع١ذ

الإثذاػ١خ، ثؾش غ١ش ِٕشٛس ِمذَ اٌٝ "ٔذٚح 

الإداسح الإثذاػ١خ ٌٍجشاِظ ٚالأٔشطخ فٟ اٌّئعغبد 

 21-17ِظش.اٌمب٘شح، ٚاٌخبطخ"، اٌؾى١ِٛخ

 .37ص فجشا٠ش.

(. ٕ٘ذسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؾم١ك ٔزبئظ 2001) عجٕغش، ١ًٌ

زىب١ٌف، شّظ خبسلخ فٟ عٛدح اٌؼًّ ٚرخف١غ اٌ

 اٌذ٠ٓ ػضّبْ، اٌششوخ اٌؼشث١خ ٌلإػلاَ )شؼبع(.

 ، ِظش.اٌمب٘شح

فؼب١ٌخ اٌج١ٕبْ اٌزٕظ١ّٟ  .(2006ػجذ اٌؾ١ٍُ، ؽٕبْ وّبي )

لإداسح الإسشبد اٌزغ٠ٛمٟ ثبلإداسح اٌّشوض٠خ 

اٌّئرّش اٌضبِٓ ٌٍغّؼ١خ اٌؼ١ٍّخ  .ٌلإسشبد اٌضساػٟ

دٚس الإسشبد اٌضساػٟ فٟ  –ٌلإسشبد اٌضساػٟ 

ر١ّٕخ اٌظبدساد اٌضساػ١خ، اٌغّؼ١خ اٌؼ١ٍّخ 

ٌلإسشبد اٌضساػٟ، اٌّشوض اٌّظشٞ اٌذٌٟٚ 

 .69ص ٌٍضساػخ، اٌغ١ضح.

اطلاػ الإسشبد  .(2006ػجذ اٌؼبي، ِؾّذ ؽغٓ، )

ٟ اٌّئرّش اٌغبثغ ٌلإسشبد اٌضساػ –اٌضساػٟ 

ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ، ِجبدساد الإطلاػ الإسشبدٞ 

اٌضساػٟ فٟ ِظش، و١ٍخ اٌضساػخ عبِؼخ 

 .41،68،70. ص، إٌّظٛسح ِظشإٌّظٛسح

اصش اػبدح إٌٙذعخ فٟ  .(2007ِؾّٛد، دعٍخ ِٙذٞ )

رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ، ِغٍخ اٌزمٕٟ / اٌّغٍذ 

، ١٘ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ، ٚصاسح ٢اٌؼششْٚ/ اٌؼذد 

 ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، اٌؼشاق.اٌزؼ

إٌٙذعخ الإداس٠خ أٚ إٌٙذسح ث١بْ  (.1993٘بِش ٚشبِجٝ، )

ػٓ صٛسح فٟ اداسح الأػّبي، ِغٍخ خلاطبد وزت 

 .، أوزٛثش20اٌّذ٠ش ٚسعبي الاػّبي، اٌؼذد 
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